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NORMATIVA y RESEfGA HISTORICA

La  Cooperativa  de  Ahorro  y  Cr€dito  ``Santa  Rosa"  Ltda.,  es  una  empresa  Financiera  de  economfa

solidaria, formada  por personas que voluntariamente se  asocian  con el  prop6sito de elevar el  nivel

de vida de  los que se cooperan,  mediante la  presentaci6n de servicios financieros de calidad.

Actualmente  la  Cooperativa  de  Ahorro y  Cr6dito  "Santa  Rosa"  Ltda.,  es  una  lnstitucidn  Financiera,

controlada y supervisada  por la Superintendencia de  Economfa  Popular y Solidaria,  autorizada  para

efectuar las operaciones establecidas en la  Ley General de lnstituciones Financieras.

Fundada  el  25  de  Marzo  de  1964,  en  el  sitio  Jum6n,  jurisdicci6n  del  Cant6n  Santa  Rosa,  con  el

nombre   de   Pre-Cooperativa   Jum6n   Ltda.   Estatuto   aprobado   el   28   de   Septiembre   de   1964,

constituida  por  14  socios  y  450  sucres  en  ahorro  (Capital)  y  desde  entonces  a  trav6s  de  la  ayuda

solidaria, viene promoviendo el desarrollo socio econ6mico, de los asociados y sus familias.

El  15  de  Noviembre  de  1966,  se  reforma  el  estatuto,  donde  se  hace  el  cambio  de  domicilios  a  la

ciudad  de  Santa  Rosa  como tambi6n  el  nombre  de  Cooperativa  de  Ahorro y Cr€dito  "Santa  Rosa"

Ltda.

MISION

IMPULSAR  EL  DESARROLLO  SOCIOECON6MICO  DE  LOS SECTORES  PRODUCTIVOS Y COMUNIDAD  EN

GENERAL,     MEDIANTE    LA    PRESTAC16N     DE    SERVICIOS    FINANCIEROS    SEGUROS,     EFICIENTES    Y

COMPETITIVOS.

VISION

POSIcloNARSE  COMO   LA  COOPERATIVA  LIDER   EN   LA  COSTA  SUR,  CON  SOLIDEZ,   RENTABILIDAD,

OPORTUNIDAD  EN  EL SERVICIO Y CRECIMIENTO  EN  LA  PRESTAC16N  DE TRANSACCIONES  DIGITALES

NORMATIVA LEGAL

•       RESOLUC16N  No. JB-2011-2073

•       Resoluci6n  N9. 011-2014-F

•       Resoluci6n  N9. 637-2020-F

•       Resoluci6n N9.JPRF-F-2022-049

•       Resoluci6n    N9.SEPS.IGT-lGS-lGJ-lNSESF-lNGINT-2021-019    (Normativa    de    control    de    buen

gobierno, 6tica y comportamiento.)
•       RESOLUC16N  No. SEPS-lGT-lGS-lGJ-lNR-INSESF-lNFMR-INGINT-2025-0144

ffl-fie co()rf.n^Tiv^ iiE  ^HonRo v  cRt.o`Jo"SANTA ROSA" Ltcla.
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C6DIGO DE ETICA Y COMPORTAMIENTO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SANTA ROSA

LTDA.,  ELABORAD0 CONFORME A LAS DISPOSICIONES DE LAS NORMATIVAS VIGENTES.

EI Consejo de Administraci6n de la Cooperativa de Ahorro y Cr6dito Santa  Rosa  Ltda., Considerando:

Que   las  Resoluci6n  vigentes,  establecen   los  pardmetros  para   la   implementaci6n  de   Buen  Gobierno

Corporativo,  de  aplicaci6n  obligatoria  en  las  instituciones financieras  bajo  la  supervisi6n  y control  de  la

Superintendencia de Economl'a  Popular y Solidaria

Que  la  Cooperativa  procedi6  a  reformar su  Estatuto  Social  incorporando  un  Capitulo  que  se  refiere  al

Buen Gobierno Corporativo, como parte de  la gesti6n institucional.

Que en  las  reformas al  Estatuto se estableci6 como atribuci6n del Consejo de Administraci6n,  la emisi6n

de   las   normas  de   aplicacidn   del   Buen   Gobierno   Corporativo,   entre   ellas   la   del   C6digo   de   Etica  y

comportamiento.

Que  una  vez  que  ha  dictado  el  C6digo  de  Buen  Gobierno  Corporativo  se  han  definido  los  5mbitos  de

acci6n  de todos  los  componentes  de  control  interno y  por  lo tanto se  debe  redefinir  las funciones  que

desempeFia el Comit6 de  Etica,

En  uso  de  las  facultades  del  Consejo  de  Administraci6n,  contempladas  en  el  Artfculo  22  numeral  5  del

Estatuto vigente, dicta el siguiente:

c6DiGO DE fricA y cOMpORTAMiENTO

DE LA CO0PERATIVA DE AHORR0 Y CREDIT0 SANTA ROSA LTDA.

INTRODUCC16N

La  Cooperativa  de Ahorro y Cr6dito Santa  RosaLLtda., en cumplimiento de  la  normativa vigente emitida

por la Superintendencia  de  Economfa  Popular y Solidaria  (SEPS), y en concordancia con su estructura de
Buen   Gobiemo  Cooperativo,   adopta   el   presente  C6digo  de   Etica  y  comportamiento,   cuyo  fin  es

promover  principios  de  integrjdad,  transparencia,   responsabilidad,   profesionalismo  y  cumplimiento
normativo,  orientados  a  fortalecer  la  confianza  de  los  socios,  clientes,  usuarios,  colaboradores  y  la

comunidad.

Este  C6digo  es  de  aplicaci6n  obligatoria  para todos  los  6rganos  de  gobierno,  control,I administraci6n,

funcionarios,  empleados,  comisiones,  proveedores  y  toda  persona  que,  mantenga  relaci6n  directa  o

indirecta con la Cooperativa.

OBJETO Y AMBITO  DE APLICAC16N:

El  consejo  de  administraci6n  aprobara  el  c6digo de  6tica  y comportamiento y sus  posteriores  reformas

que  contemple  la  aplicaci6n  de valores y principios 6ticos y de  conducta  que  afiancen  las  relaciones  de
los Socios, Clientes,  Empleados, Gerente, Proveedores, 6rganos de Gobiemo, de Direcci6n, y de Control,

con  la sociedad.

Este  C6digo tiene  como finalidad  conocer, tratar y resolver  potenciales  casos  de  conflictos  de  inter6s y

principios  de  prevenci6n  de  lavado  de  activos  y  financiamiento  de  delitos  incluido  el  terrorismo,  asf
como tambien tratar los temas de corrupci6n o sobornos que pudieran  presentarse en el desarrollo de

la Cooperativa.

H=fiE "SANTA ROSA" Ltda.
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En   apoyo   a   los   procesos   de   gesti6n   de   posibles   conflictos   de   inter6s,   este   c6digo   de   6tica   y

comportamiento contempla  la obligaci6n de solicitar a  los 6rganos directivos, de control, gerente, jefes

de  areas,  auditoria  interna  y  externa,  el  comunicar  a  la  entidad  sobre  relaciones  directas  e  indirectas

que  mantengan  entre  ellos,   proveedores,  socios  o  cualquier  otro  grupo  de   interes,  vinculado  a   las
actividades  y   decisiones   que   est6n   dentro   de   su   5mbito   de   acci6n,   en   especial   en   procesos   de

contrataci6n, siendo coma tal que el objeto principal sera:

Establecer los  principios 6ticos,  valores  institucionales y pautas de conducta que orientan  el actuar de

todos los miembros de la Cooperativa.

Regular el comportamiento de los 6rganos de gobierno, directivos y colaboradores en el marco del Buen

Gobierno Cooperativo.

Prevenir y gestionar conflictos de intetes, pr5cticas indebidas, corrupci6n, abuso de funciones, fraude o

cualquier conducta contraria al inter6s de la Cooperativa.

Fortalecer  los  mecanismos  de  transparencia,  rendicj6n  de  cuentas,  control  interno  y  cumplimiento

normativo.

Promover una  cultura 6tica  institucional, basada en  la  participaci6n democr5tica,  la  igualdad, el  respeto

y la  responsabilidad social.

ARTicuLO 1.- DEL AMBITO DEL CODIG0 DE ETICA.-

El  presente C6digo de €tica y comportamiento tiene como su ambito de acci6n  los siguientes:

a)     Establecer   los    principios   eticos   y   morales   que    debefan   observar   y   cumplir   los   socios,

representantes  de  la Asamblea  General, vocales de  los Consejos  de Administraci6n  y Vigilancia,

la Gerencia  General,  integrantes de Comit6s o Comisiones, asesores,  empleados,  proveedores  y

personas con actividad directa con la  lnstituci6n.
b)    Establecer  la  existencia  de  un  Comit6  de  Etica,  coma  organismo  interno  de  la  Cooperativa  que

vigilar5  y  sancionar5  los  hechos  que  atenten  contra  los  principios  6ticos  y  de  comportamiento

establecidos en este cuerpo normativo.

c)     Establecer el  debido  proceso  para  la  sanci6n  interna  de  los  hechos  que  atenten  a  los  principios

del C6digo de Etica, aplicando los principios constitucionales del derecho a la defensa.

d)     Establecer las sanciones que  la Cooperativa aplicar5  en caso de violaci6n de  los  principios 6ticos

establecidos  en  este  C6digo  de  €tica  y  comportamiento,  reglamento  interno,  Reglamento  de

trabajo,  Reglamento de  buen  gobierno,  los  mismos que debera ser conocido por los  miembros

de la comisi6n especial de   resoluci6n de conflictos y los miembros del comit6 de 6tica.

e)    Sefialar las atribuciones del Consejo de Administraci6n  para  reformar el  presente C6digo y dictar

las normas complementarias que faciliten el total cumplimiento de las mismas.

V su ambito de aplicaci6n sera.

Este C6digo aplica a:

•      AsambleaGeneral.

•      Consejo deAdministraci6n.

•      Consejodevigilancia.

•      GerenciaGeneral.

•      Comit6sycomisiones.

•      Funcionariosyempleados.

•      Proveedores, contratistas y terceros\vinculados.

•      Socios y clientes, en lo que corresponda a su relaci6n con la cooperativa

ffliiE Cool.I.f`^Tiv^  nr=  ^i`of.Ro  v  CriEiiiTo"Sf\NTA f`OSA" L`da.
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ARTicuLO 2.-OBJETIV0 DEL C6DIGO DE ETICA Y COMPORTAMIENTO.-

El  presente  C6digo  tiene  como  finalidad  fijar  una  serie  de  principios  generales,  apoyados  por  otros

complementarios,  que  contribuyan  al  establecimiento  de  un  comportamiento  €tico  entre  todos  los

integrantes   de   la   Cooperativa,   tanto   en   las   relaciones  entre   socios,   clientes,   usuarios,   empleados,

personal administrativo, gerencia,  miembros de consejos, comit6s,   asamblea, y proveedores, etc.

El c6digo de 6tica y comportamiento, contiene valores y principios 6ticos para afianzar las relaciones con

los  socios,  con  los  clientes,  con  los  empleados,  con  los  proveedores  de  productos  o  servicios  y  con  la

sociedad;  de  tal  manera  que  se  promueva  el  cumplimiento  de  los  principios  de  responsabilidad  social,

tales como:  cumplimiento  de  la  ley,  respeto a  las  preferencias de  los grupos de  inter€s, transparencia  y

rendici6n de cuentas.

ARTfcuLO 3. -VALORES Y PRINCIPIOS GENERALES DEL C6DIG0 DE ETICA Y COMPORTAMIENTO.-

Los  Valores  y  Principios  generales  que  establece  el  presente  C6digo  de  Etica  y  comportamiento,  se

clasifican de  la siguiente  manera:

a)    Cumplimiento de la  leyy normativa vigente;

b)    Respeto a  las preferencias de los grupos de inter6s;

c)     Transparencia;

d)    Rendici6n de cuentas;y

e)     Las dem5s que establezca  el  presente C6digo en forma  complementaria, y los establecidos en el

reglamento  de  Buen  gobierno  y  las  disposiciones  emanadas  por  la  comisi6n  de  resoluci6n  de

conflictos.

La Cooperativa de Ahorro y Cr6dito Santa Rosa  Ltda., se regir5 por los siguientes principios y valores:

3.1.  Transparencia

Acceso claro, oportuno y veraz a la informaci6n institucional en concordancia con la normativa aplicable.

3.2. Rendici6n de Cuentas

Obligaci6n  de  todos  los  6rganos  de  gobierno  y  control  de  informar  y I.ustificar  decisiones,  gesti6n  y

resultados.

3.3. Integridad y Pi.obidad

Actuar con honestidad, rectitud, imparcialidad y lealtad institucional.

3.4. Cumplimiento Normativo

Respeto   irrestricto   a   la   Constituci6n,   leyes,   normativa   SEPS,   Estatuto  Social  y   demas   regulaciones

vi8entes.

3.5. Respeto y Trato Digno

Garantizar la dignidad  humana, igualdad de trato, no discriminaci6n y ambiente laboral seguro.

3.6. Responsabilidad I:inanciera

Administraci6n   prudente  de   los   recursos,   asegurando  solvencia,   provisiones,   gesti6n   de   riesgos  y

estabilidad.
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3.7. Equjdad v Participaci6n Democratica

Promover la participaci6n informada de los socios, el control social y la gobernanza representativa.

3.8. Confidencialidad

Protecci6n y reserva de la informaci6n sensible y datos personales.

3.9. Profesionalizaci6n e lndependencia

Desempefio t6cnico y 6tico de los 6rganos de gobiemo y control, evitando interferencias o injerencias.

ARTfcuLO 4.-DEL CUMPLIMIENT0 DE IA LEY Y NORMATIVA VIGENTE.-

La Cooperativa deber5 observar al menos lo siguiente:

1)    Cumplir  con   la   Constituci6n   de   la   Reptlblica   del   Ecuador,   Ley   General   de   lnstituciones   del

Sistema  Financiero y dem5s  leyes  aplicables;  la  normativa  expedida  por  la  Superintendencia  de

Economi'a  Popular y Solidaria; y  los  reglamentos  de  buen gobierno y  resoluciones  o  normativas

que emitan  los miembros de resoluci6n de conflictos.
2)     Cumplir  con  las  disposiciones  vigentes  sobre  obligaciones  fiscales,  relaciones  laborales;  sobre

transparencia  de  la  informaci6n;  defensa  de  los  derechos  del  consumidor;  y,  responsabilidad

ambiental.

Por lo tanto ser5n deberes y responsabilidades de los siguientes sujetos:

De los 6rganos de gobjemo y control
•      Adoptar decisiones en beneficio de la cooperativa y sus socios.

•      Mantenerindependencia e imparcialidad.

•       Cumplir obligaciones de supervisi6n, eva[uaci6n y aprobaci6n de politicas.

•      Evitar cualquier conflicto de intereses.

•      Garantizar la implementaci6n del  Buen Gobierno cooperativo.

De los directivos, funcionarios y empleados
•      Cumplir la normativa aplicable y actuar con responsabilidad.

•      Proteger y usar adecuadamente los bienes de la cooperativa.

•      Prevenir y reportar actos irregulares, conflictos de inter6s o conductas anti6ticas.

•      Mantener la confidencialidad de la informaci6n.

•      No utilizar su posici6n para obtener ventajas indebidas.

De los proveedores y terceros
•      Ajustarse a  principios de integridad, calidad, transparencia y cumplimiento legal.

•      Evitar relaciones que supongan riesgo reputacional o normativo.

ARTI'CULO 5.- DEL RESPETO A  LAS  PREFERENCIAS  DE  LOS GRuPOS  DE  INTERES.-

La Cooperativa debera observar al menos lo siguiente:

1)    No  actuar  indebidamente  para  obtener  beneficios  personales  dentro  del  cumplimiento  de  sus

funciones,  ni  participar en transacci6n  alguna  en que  un  representante  de  la  asamblea  general,

funcionario,  vocal  del  Consejo  de  Administraci6n  o  de  Vigilancia  o  la  Gerencia  General,  o  su

c6nyuge  a  conviviente y  parientes  dentro  del  segundo grado  de  consanguinidad  o  primero  de

afinidad, tengan inter6s de cualquier naturaleza;

2)    No aprovecharse o hacer mal usa de los recursos de la empresa; y, cuidar y proteger los activos,

software, informaci6n y herramientas, tangibles e intangibles;

3)    Cumplir siempre con el trabaj.o encomendado con  responsabilidad y profesionalismo;
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4)    Reconocer la dignidad de las personas, respetar su libertad y su  privacidad;

5)    Reclutar, promover y compensar a las personas en base a sus m6ritos;

6)     Respetar   y   valorar   las   identidades   y   diferencias   de   las   personas.-   Se   prohiben   actos   de

hostigamiento  y  discriminaci6n  basados  en  la  raza,  credo,  sexo,  edad,  capacidades  diferentes,

orientaci6n  sexual, color, g6nero,  nacionalidad, o cualquier otra  raz6n  politica,  ideol6gica, social

y filos6fica;

7)    Se  prohibe  el  acoso  verbal  (comentarios  denigrantes,  burlas,  amenazas  o  difamaciones,  entre

otros), fisico  (contacto  innecesario  u  ofensivo), visual  (difusi6n  de  im5genes, gestos o  mensajes

denigrantes u ofensivos), o sexual  (insinuaciones o requerimiento de favores);

8)     No  se  permite  laborar  baj.o  los  efectos  de  bebidas  alcoh6licas,  ni  bajo  los  efectos de  sustancias

estupefacientes a psicotr6picas, ni fumar dentro de las instalaciones de la entidad;

9)    Proveer y mantener lugares de trabajo, seguros y saludables;

10)  Queda  prohibido todo acto de violencia, fisica o psicol6gica dentro de la entidad;

11)  No permitir descargar en las computadoras programas o sistemas ilegales o sin licencia;

12)  Esta  prohibido ofrecer bienes o servicios no autorizados por la Cooperativa; y, sus funcionarios o

empleados  se  encuentran   impedidos  de  asesorar  negocios  a  empresas  competidoras;  y,  la

Cooperativa  y siis  miembros  no  deben  realizar  negocios  de  ninguna  clase  con  personas  que  se

aparten de  las normas 6ticas y legales mencionadas en este capitulo;

13)  No  aprovecharse  o  hacer   mal   uso  del   nombre   de   la   empresa   para   beneficios  propio   o   de

terceros.

ARTicuLO 6.-DE LA TRANSPARENCIA.-

La Cooperativa debera observar al menos lo siguiente:

1)    lnformar en forma  completa y veraz a  los socios y usuarios financieros  acerca  de  los  productos,

servicios y costos de los mismos;

2)     Difundir informaci6n contable y financiera fidedigna;

3)     Resguardar  la  informaci6n  activa  y  pasiva  de  sus  socios  y  clientes,  en  funci6n  de  la  reserva  o

sigilo bancario y no utilizarla para beneficio personal o de terceros;

4)     Los    directivos,    funcionarios    y    empleados    deberan    abstenerse    de    divulgar    informaci6n

confidencial   de   los   distintos   grupos   de   inter6s,   as`   como   la   informaci6n   calificada   como

reservada o restringida de la Cooperativa; y,

5)    La   publicidad   de   la   Cooperativa   debefa   ser  clara,   precisa,   oportuna,   razonable,   adecuada,

validada,  veraz  y  completa,  relacionada  con  los  productos  y  servicios  ofertados,  conforme  a

principios  de  competencia   leal  y  de   buena   practica  de   negocios,   preparada   con   un  debido
sentido  de  responsabilidad  social  y  basada  en  el  principio  de  buena  fe.  Asimismo,  debe  ser

exenta de elementos que  pudieran inducir a  uns interpretaci6n err6nea de  las caracteri'sticas de

los productos y servicios que ofrece la  lnstituci6n.

ARTfcuLO 7.-DE  LA RENDIC16N  DE CUENTAS.-

La Cooperativa debera observar al  menos lo siguiente:

TRANSPARENCIA Y  RENDIC16N  DE CUENTAS

1)     Publicar informaci6n institucional relevante, conforme normativa.

2)     Garantizar informes anuales de gesti6n, finanzas y Buen Gobierno.

3)     Mantener canales de comunicaci6n accesibles para socios y usuarios.

4)     Realizar convocatorias y procesos democr5ticos con transparencia.
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5)     lnformar  sobre  el  cumplimiento  de  los  objetivos  y  responsabilidades  otorgados,  tanto  de  las

instancias definidas en el interior de la organizaci6n como de la organizaci6n  hacia a la sociedad;

6)     Explicar  sobre  las  acciones  desarrolladas  por  la  Cooperativa,  incumplimientos  y  los  impactos

causados en ambas situaciones sobre cada uno de los grupos de inter6s;

7)     Demostrar  en  sus  informes  de  gesti6n  que  sus  transacciones  han  sido  efectuadas  dentro  del

marco legal y €tico; y,

8)     EI  Consejo  de  Administraci6n  deber5  elaborar  un  informe  anual  que  contenga  la  rendici6n  de

cuentas  sobre  la  gesti6n  y  cumplimiento  de  las  pr5cticas  de  buen  gobierno  corporativo  y  el

c6digo  de  6tica  y  ponerlo  en  conocimiento  de  la  Asamblea  General  de  Representantes  y  al

pdblico en general a trav6s de la pagina web lnstitucional.

ARTicuLO      8.-      PRINCIplos      Y      VALORES      COMPLEMENTARIAS      DEL      C6DIG0      DE      ETICA      Y

COMPORTAMIENTO.-

La Cooperativa establece como Valores y Principios complementarios los siguientes:

1)    EI C6digo establece una actitud constante de prevalencia de lo 6tico sobre lojuri'dico.

2)    Todo acto o pr5ctica que reflej.e una aparente o artificiosa legalidad, atenta contra el  prestigio, y

va en desmedro de la buena fe de la comunidad y normas de la cooperativa.

3)     Debera  anteponerse  la   honradez,  eficiencia  y  el   principio  de  satisfacci6n  del  socio,  al   lucro

personal.

4)    Los  socios,  representantes,  vocales  de  los Consejos  de Administraci6n  y  de  Vigilancia,  comit6s,

comisiones, gerencia general, funcionarios y empleados de la Cooperativa, deben  abstenerse de

realizar por sf o inducir a terceros a  la  realizaci6n  de cualquier acci6n  u  omisi6n  que  perturbe  la

eficiencia   de   la   intermediaci6n   financiera   de   la   lnstituci6n,   o  que   pueda   perjudicar   a   sus

similares, a los dem5s socios, o la confianza del  pdblico en general.

5)     La  difusi6n  de  rumores  y  comentarios  falsos  constituye  una  practica  de  competencia  desleal  y

mal  actuar,  que  menoscaba  el  prestigio  de  la  Cooperativa  y  deteriora  el  buen  nombre  de  las

personas y organismos internos que lo conforman.
6)    Los  socios,  representantes  a  la  Asamblea  General, vocales   delos   Consejos  de Administraci6n  y

Vigilancia,  comit€s,  funcionarios  y  empleados,  y,  todas  aquellas  personas  que  por  ei.ercicio  de

sus facultades de vigilancia y control y otras funciones tuvieren acceso a los datos de  propios de

la  Cooperativa,  o  datos  personales  de  sus  socios  y  clientes,  est5n  obligadas  a  guardar  sigilo

acerca   de   los   nombres   de   los   socios,   inversionistas,   y  operaciones,   excepto   cuando   sean

requeridos  en  un  proceso  de  inspecci6n  o fiscalizaci6n  de  los  entes  controladores  o  por  orden

judicial  legalmente expedida  por juez competente, en asuntos contenciosos.
7)    El desconocimiento de la normativa vigente, no excusa a persona alguna.

8)    En  caso de contravenir las disposiciones del  presente C6digo, los socios, representantes, vocales

delos   Consejos   de   Administraci6n   y   Vigilancia,   Comit6s,   Gerencia   General,   funcionarios   y

empleados,   podran   ser  sancionados   de   conformidad   con   las   disposiciones   del   mismo,   sin

perjuicjo de las acciones judiciales a que tuviere lugar.
9)    Mantener   comportamiento   libre   de   vicios,   por   lo   que   est5   prohibido   consumir   bebidas

alcoh6licas  o  preparados  estupefacientes  en  las  instalaciones  de  la  Cooperativa  o  promover

actividades de juegos de azar.

10)  Abstenerse de hacer uso del logotipo,  papel membretado o cualquier sfmbolo de la Cooperativa,

para  usos ajenos a los fines institucionales.
11)  Est5  prohibido portar armas sin los permisos legales e institucionales.
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12)  Actuar  en  estricto  6rgano  regular  para  ser atendido o  para  brindar atenci6n,  evitando  buscar  a

los directivos o personal operativo que le eviten cumplir con las disposiciones institucionales.

13)  Los   representantes,   vocales   de   los   Consejos   y   Comit6s,   funcionarios   y   empleados   de   la

Cooperativa,  se  abstendran   de  discriminar  a   persona   alguna,   mediante  el  otorgamiento  de

favores   privilegios   especiales,   remunerados   o   no.   No   podran   aceptar   para   si   o   para   los

miembros de su familia, favores o beneficios bajo circunstancias que  pudieren  hacer pensar que

influyen   en   el   desempefio   de   sus  funciones,   ni  tampoco  se   har5  tr5fico   de   influencias   en

beneficio personal o de terceros.

14)Respetar     las     resoluciones     que     los     organismos     de     la     Cooperativa,     hayan     resuelto

democraticamente    por    mayor fa    de   votos,    tanto    en    elecciones,    Asamblea    General    de

Representantes,  Consejo  de  Administraci6n,  Consejo  de  Vigilancia  y  cualquier  otro  organismo.

En  cumplimiento  del  regimen  parlamentario  interno,  las  discrepancias  subsistir5n  mientras  el

asunto    se    encuentre    en    discusi6n,    pero    una    vez    tomada    la    resoluci6n,    se    cumplira

obligatoriamente por todos, inclusive por las personas que estuvieron en desacuerdo.

15)  Previo  a  presentar  cualquier tipo  de  denuncias  ante  los  organismos  de  control,  los  integrantes

de   la   Cooperativa,   deberan   haber  previamente   agotado   las  instancias   internas;   igualmente

deber5n  abstenerse  de  presentar denuncias que  no tengan  fundamento  documental  o  legal  o

que   tergiversen   los   hechos.   Para   lo   cual   debera   agotar   las   instancias   internas   como   las
resoluciones o procesos dirigidos a  la comisi6n especial  de resoluci6n de conflictos.

16)  Observar las normas mi'nimas de urbanidad generalmente aceptadas, como:

a)     Saludar al  ingresara  la  instituci6n.

b)     Despedirse  alsalirde  la  instituci6n.

c)     Ceder el asiento a  los mayores, enfermos y mujeres embarazadas.

d)     Noescupirenelpiso.

e)     Hacer columna para ser atendido en los diferentes servicios de la cooperativa.

f)      Utilizar lenguaje respetuoso, absteni6ndose de gritar, silbar ni decir malas palabras.

g)    Abstenerse de comer, fumar a  mascar chicle en el  interior de las instalaciones de  la  cooperativa,
cuando se este en  horas de atenci6n al  ptiblico.

h)     Botar  basura   tlnicamente  en   los  recipientes  ubicado  para   ese  fin  en   las  instalaciones  de   la

cooperativa.

i)      Atender  al  socio  con  agilidad  y  respeto,  procurando:  sonrerr  demostrando  la  mejor  relaci6n

humana, abstenerse de emitir chismes, no censurar ni juzgar el comportamiento ajeno, mostrar

respeto por la opini6n de otras personas.

ARTfcuLO 9.-DEL COMITE DE  ETICA.-

La  Cooperativa  integrar5  un  Comit6  de  Etica,  organismo  interno  que velars  por  el  cumplimiento  de  las

disposiciones  del  presente  C6digo  de  Etica  y Comportamiento, tendra  la  facultad  de  iniciar  procesos  de

investigaci6n a  los transgresores, cuidando que en todo momento se respete el derecho a la defensa y al

debido  proceso,  para  lo  cual  comunicara,  a  los  miembros  de  la  COMIS16N  ESPECIAL  DE  RESOLUC16N  DE

CONFLICTOS para  que de ser el  caso a petici6n  de parte o por oficio  inicie con  el tr5mite  respectivo y de

ser el caso sea este quien emita  las sanciones respectivas y su archivo.

Los  procesos  que  realicen  este  Comit6,  y  los  miembros  de  la  COMIS16N  ESPECIAL  DE  RESOLUC16N  DE

CONFLICTOS tendr5n car5cter de confidencial y reservado.

Las  resoluciones  seran  tomadas  por  mayoria  de  votos  de  los  miembros  de  la  COMIS16N  ESPECIAL  DE

RESOLUC16N  DE  CONFLICTOS, y con  la  presencia  de  los  integrantes principales.
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El  comit6  de  6tica  sera  el  area  encargada  de  aportar  informaci6n  o  de  llevar  una  investigaci6n  sobre

cualquier   hecho   que   infrinja   las   buenas   conductas   o   buen   gobierno   en   la   Cooperativa,   y   serala

COMIS16N   ESPECIAL  DE  RESOLUC16N  DE  CONFLICTOS  los  que  mediante  resoluci6n  motjva  emitir5n  el

dictamen o resoluci6n.

ARTfcuLO  10.-lNTEGRAC16N  DEL COMITE  DE  ETICA.-

EI  Comit6 de  Etica, estar5 conformado por cinco integrantes, dos vocales nombrados por el Consejo de

Administraci6n  de  entre  sus  miembros,  de  entre  quienes  se  designara  al    Presidente,  el  Gerente  o  su

delegado, el Auditor lnterno y, el Asesor Juri'dico que actuara como Secretario.

Cuando alguno de los miembros del Comit6 de  Etica se encuentre sometido a juzgamiento  por el mismo

organismo,  no  podr5  integrar  dicho  Comite  y  sera  llamado,  en  caso  de  los  vocales  del  Consejo  a  su

respectivo suplente,  y en  caso  de  los funcionarios,  a  quien  le subroguen  las funciones  en  la  instituci6n,

de  haberlos.

ART[CULO    11.-    DEL    NOMBRAMIENTO    DE    LOS    VOCALES    DEL    CONSEJO    DE    ADMINISTRAC16N

INTEGRANTES  DEL COMITE DE ETICA.-

EI  Consejo de Administraci6n  designar5 a  los integrantes del  Comit€ de  Etica, en  la  primera  reuni6n  que

realice   dicho   organismo,   una   vez  sus  vocales   hayan  sido  calificados   por  el   Organismo  de  Control,

posterior a las elecciones realizadas en la Asamblea General.

El  peri'odo  de  los  vocales  del  Consejo  de  Administraci6n  en  el  Comite  de  Etica,  sera  igual  al  periodo

establecido en el Estatuto Social para los vocales de dicho Consejo.

ARTicuLO  12.-  DE LA PRIMERA REUNION  DEL COMITE  DE  ETICA.-

EI  Comit€  de  Etica,  en  el  nuevo  perl'odo,  proceder5  a  reunirse  por primera  ocasi6n,  una vez designados

los  integrantes  por  parte  del  Consej.o  de  Administraci6n,  dentro  del  mes  siguiente  a  su  designaci6n,  a

trav6s de una Convocatoria que por ser inicial sera realizada por la Gerencia General.

En  la  primera  reuni6n,  el  Comit6  de  Etica  proceder5  a  elegir al  Presidente y  a  definir el  cronograma  de

reuniones que realizara en el afio.

ARTfcuLO  13.-DE LAS REUNIONES DEL COMITE  DE ET[CA.-

Regularmente  el  Comit6  de  Etica  se  reunira  una  vez  al  afio,  dentro  de  los  sesenta  dfas  siguientes  a  la

finalizaci6n   del   ejercicio   econ6mico,   para   realizar   el   informe   anual,   sobre   el   cumplimiento   de   las

disposiciones del C6digo de Etica; y de haberse presentado, el seiialamiento de los casos analizados y las

resoluciones adoptadas.

Igualmente  debera  incorporar  las  sugerencias  para  incorporar  nuevas  disposiciones  al  C6digo  de  Etica,

derivadas de las experiencias analizadas.

Extraordinariamente el Comite de Etica podra reunirse tantas veces sean necesarias, ya sea  por iniciativa

de  su  Presidente  a  cuando  el  Gerente  General  o  Auditor  lntemo,  lo  soliciten  al  presentarse  casos  que

deban ser tratados por el Comit6.
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ARTicuLO  14.-DEL I:UNCIONAMIENTO DEL COMITE.-

EI  Comit€  de   Etica,  estara  v5lidamente  constituido  con   la   presencia  de  al   menos  tres  de  sus  cinco

miembros.   Las   resoluciones  se  tomaran   por  mayor fa   simple   de  sus   integrantes,   debiendo   hacerse

constar en  las actas,  los nombres de  los participantes,  las mociones presentadas y sus votos.  El  miembro

que  discrepare  de  la  resoluci6n  de  la  mayoria  del  Comit6,  podra  emitir su  voto  salvado,  expresando  la

causa de su disentimiento.

ARTfcuLO  15.-DE  LAS EXCuSAS DE  LOS MIEMBROS DEL COMITE  DE  ETICA.-

Los  miembros  del  Comite  de  Etica,  deberan  excusarse  de  participaren  las  reuniones,  cuando  se traten

casos en los que hubiere sobrado motivo o relaci6n, que pudieren  producir conflicto de intereses.

Obligatoriamente   no   podran   participar  cuando   dentro   de   los   involucrados  se   hallen   parientes   del

miembro del Comit€, dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad.

ARTicuL016.-DEL PROCEDIMIENTO DEL CONOCIMIENTO  DE CAuSAS POR EL COMITE DE  ETICA.-

Cuando   el   Comit€   de   Etica,   se   retina   para   resolver  causas   originadas   por   la   inobservancia   de   las

disposiciones de este C6digo, procedera de la siguiente manera:

a)     El  conocimiento  de  casos,  se  lo  pod fa  hacer  por  informes  presentados  por  cualquiera  de  los

integrantes  del   Comit6   o   cuando   la   Asamblea   General,   el   Consejo   de  Administraci6n   o   de

Vigilancia,    o    cualquier    persona,    pongan    en   su    conocimiento    hechos   que    ameriten    ser

investigados,   tambi6n   podran   conocer   de   oficio   o   a   petici6n   de   la   comisi6n   especial   de

resoluci6n  de  conflictos  cualquier  denuncia  para  que  el  comit6  de  6tica  pueda  dar  inicio  a  una

investigaci6n sobre el  hecho suscitado o denunciado.

b)    Con  el  conocimiento  de  la  existencia  de  un  hecho  para  investigar,  el  Comite  dispondr5  que

Auditoria   lnterna   presente   un   informe   especial   sobre   el   mismo;   y  en   caso  que,   quien   sea

investigado,  sea  el  propio  Auditor  lnterno,  el  informe  lo  presentar5   la  Gerencia  General,   le

otorgara un plazo de hasta quince di'as para la presentaci6n del  mismo.

El  informe que se  presente al  Comit6 debera  contener los fundamentos  de  hecho, de  derecho y  los

principios 6ticos vulnerados,  la  identificaci6n de las  personas que estarfan  involucrados en  el  mismo,

el grado de  participaci6n  de cada una de ellas y la posible sanci6n  a  la que dichos actos ocasionarfan,

con  el  informe  de  investigaci6n  que  el  comit6  de  6tica   proceda  a   realizar,   pasara  a   la  comisi6n

especial  de  resoluci6n  de  conflictos,  para  que  sea  esta  comisi6n  la  encargada  de  iniciar  el  proceso

interno  y  de  ser  el  caso  archivara  o  sancionara  a  los  infractores  para  lo  cual  emitir5  su  respectiva

resoluci6n.

c)     Una  vez  presentado  el  informe,  el  Comit€  en  reuni6n,  procedera  a  analizar  el  mismo;  en  caso

que  concluya  que  existen  pruebas  que  se  han  violentado  los  principios  del  C6digo  de   Etica,

procedefa  a  notificar a  los  involucrados,  a  trav€s  de Secretarfa  del  Comit6,  con  el  informe  que
sirvi6 de sustento, otorgandoles el plazo de ocho dfas, para que presenten pruebas de descargo.

La  notificaci6n se lo deber5  hacer en su  lugar de trabajo,  cuando sea funcionario de  la Cooperativa, o

en  el  domicilio  que tengan  registrados  en  la  lnstituci6n  cuando se trate  de  socios,  representantes  o

directivos.
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d)     En  la  notificaci6n a  los involucrados se les hard conocer que tienen derecho a  presentar pruebas

de descargo dentro del  plazo de ocho di'as y simult5neamente si lo desearen podr5n solicitar ser

recibidos en Comisi6n General por el Comit6 de Etica para exponer su defensa.

e)    Terminado  el  plazo  para  la  presentaci6n  de  pruebas,  el  Comit6  analizara  si  los  involucrados

presentaron  descargos,  los  que se  incorporar5n  al  expediente y si  los mismos  han  solicitado  ser
recibidos en  Comisi6n  General, les seFialara d`a y hora para ser recibidos dentro de  los ocho dl'as

posteriores a  la terminaci6n del plazo para la presentaci6n de pruebas.

f)      En  la  Comisi6n  General,  los  involucrados  podran  hacer una  presentaci6n  personal  o  a trav6s  de

un abogado defensor, con duraci6n maxima de treinta minutos; deber5n  presentar documentos

de  respaldo  de  sus  afirmaciones  y terminada  la  misma,  responderan  a  las  inquietudes  que  le

podran  hacer los integrantes del Comit6; las intervenciones seran parte del expediente.

g)     Finalizada  la  Comisi6n  General,  en  caso  haya  sido solicitada,  o con  los  documentos  probatorios

que  se  hayan  presentado,  o  en  rebeldfa,  si  los  involucrados  no  hicieron  uso de  su  derecho  a  la
defensa, el Comit6 se reunir5 dentro de los ocho dfas siguientes, para resolver el caso.

h)    EI   Comite   de   Etica,   en   la   reuni6n   convocada   para   el   efecto   proceder5   a   analizar  todo   el

expediente y de ser el  caso  informara  a  la  COMIS16N  ESPECIAL  DE  RESOLUC16N  DE  CONFLICTOS

para que  inicien  un  proceso para emitir su  respectiva  resoluci6n, dictando  una  Resoluci6n, en  la

que detallar5 los hechos comprobados en el expediente, enunciar5 los fundamentos de hecho y
de  derecho  que  sirven  de  sustento  para  su  resoluci6n  y  emitira  la  Resoluci6n,  la  misma  que

deber5  ser  comunicada  a  los  involucrados  y  al  Consejo  de  Administraci6n  para  que  dicte  las

resoluciones correspondientes para su ejecuci6n.

i)      Los   involucrados   podr5n   apelar   de   la   Resoluci6n   tomada   par   la   COMIS16N    ESPECIAL   DE

RESOLUC16N  DE  CONFLICTOS,  ante  la  Asamblea  General,  para  lo  cual  deberan  presentar  una

carta  al  Presidente  del  Consejo de Administraci6n,  dentro de  los  ocho dfas siguientes a  la fecha

en   que  fueron   notificados  con   la   Resoluci6n   de   la   COMIS16N   ESPECIAL  DE   RESOLUC16N   DE

CONFLICTOS; de no ejercer dicho derecho, la Resoluci6n quedara en firme.

j)      Una  vez  que  el  Presidente  reciba  la  carta  con  la  apelaci6n,  comunicar5  a  los  involucrados  la

posible  fecha   en   que   se   realice   la   siguiente  Asamblea  General  y   les  sefialara   que  tendran
derecho  a  ser  recibidos  en  Comisi6n  General  para  presentar  una  exposici6n  de  hasta  veinte

minutos  ante   la  Asamblea  General,   para   lo  cual   previamente  con  al   menos  quince  dias  de

anticipaci6n   a   la   fecha   de   realizaci6n   de   dicha   Asamblea   General,   deberan   presentar   el

documento sustentatorio de su exposici6n, de  no presentar el documento o de  hacerlo pasado

el plazo establecido, habra perdido la posibilidad de ser recibidos en Comisi6n General.

k)     EI  Presidente  del  Consejo  de  Administraci6n  deber5  incluir  en  el  orden  del  dia  de  la  siguiente

Asamblea  General,  el  conocimiento y resoluci6n  de  la  apelaci6n,  para  lo cual  se  incorporara  en

el   expediente   de   la   Asamblea   General,   el   proceso  seguido  ante   la   COMIS16N   ESPECIAL   DE

RESOLUC16N    DE    CONFLICTOS,    el    informe    del    Presidente    del    Comit6    de    Etica    y   de    los

involucrados en caso hayan ejercido su derecho a ser recibidos en Comisi6n General.
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I)      Cuando  la Asamblea  General trate de  la apelaci6n  de  la  Resoluci6n de  la  coMIS16N  ESPECIAL DE

RESOLUC16N    DE   CONFLICTOS,   escuchar5   en   primer   lugar   el   informe   que   le   presente   el

Presidente  de  dicho  comisi6n  y  en  caso  lo  hayan  solicitado,  recibira  en  Comisi6n  General  a  los

involucrados;  terminadas  las  intervenciones,  los  involucrados  deberan  abandonar  la  sala  de

reuni6n,  y  posteriormente  la  Asamblea  General  tomara  la  decisi6n  que  tendra  el  caracter  de

tiltima  instancia en  la Cooperativa.

ARTfcuLO   17.-   POLiTICAS  GENERALES   PARA  PREVENC16N   DEL   RIESGO   DE   LAVADO   DE  ACTIVOS  Y

FINANCIAMIENT0  DE  DEl.ITOS.

a)     La   Cooperativa   de  Ahorro   y   Cr6dito   Santa   Rosa   Ltda.,   cumplir5   con   las   disposiciones   legales  y

normativas relacionadas con  la  prevenci6n de lavado de activos y financiamiento de delitos como el

terrorismo.

b)    La  Cooperativa  de  Ahorro  y  Cr6dito  Santa  Rosa  Ltda.,  implementara  un  Sistema  de  Prevenci6n  de

Riesgos en la prevenci6n de lavado de activos y financiamiento de delitos;

c)     La  Cooperativa  de  Ahorro  y  Cr€dito  Santa  Rosa  Ltda.,  priorizara  la  realizaci6n  de  negocios  seguros

para  minimizar los riesgos en  la entidad;

d)    La  Cooperativa de Ahorro y Cr6dito Santa  Rosa Ltda., deber5 coordinar para que  los administradores

y  empleados  tengan  el  conocimiento  de  las  normas  legales  y  reglamentarias  relacionadas  con  la

prevenci6n de lavado de activos y el financiamiento de delitos como el terrorismo.
e)     La  Cooperativa  de Ahorro y Cr6dito Santa  Rosa  Ltda.,  cumplir5 con  la  reserva y confidencialidad  que

deben   observar  el  oficial  de  cumplimiento  sobre   la   informaci6n  a   la  cual  tiene  acceso   por  sus

funciones,  asf como sobre  los  reportes  que  remitan  a  la  Unidad  de  An5lisis  Financiero y  Econ6mico

(UAFE);

f)      La   Cooperativa   de   Ahorro   y   Cr6dito   Santa   Rosa   Ltda.,   debera   garantizar   el   acceso   a   toda   la

informaci6n   requerida   por   el   oficial   de   cumplimiento   y   por   el   Consejo   de   Vigilancia,   para   el

cumplimiento de sus respectivas responsabilidades;

g)     La  Cooperativa  de  Ahorro  y  Cr6dito  Santa  Rosa   Ltda.,  debera  contar  con  el  establecimiento  de
sanciones al  oficial  de cumplimiento, as` como a  los colaboradores que  no cumplan  con  las  poli'ticas

y procedimientos aprobados por la entidad.
h)     La   Cooperativa   de   Ahorro   y   Cr6dito   Santa   Rosa   Ltda.,   deber5   contar   con   la   aplicaci6n   de

procedimientos  para  conocer a  la  contraparte;  el  origen  y destino de fondos  que se  movilizan  y los
requisitos  que  debe  cumplir  el  socio,  empleado  u  otra  contraparte,  para  realizar  transacciones  a

trav€s de la entidad;

i)      La   Cooperativa   de   Ahorro   y   Cr€dito   Santa   Rosa   Ltda.,   debera   establecer   lineamientos   para

identificar,   evaluar,   monitorear   y   controlar   con   eficacia   los   riesgos   inherentes   a   los   que   se

encuentran  expuestas  las  entidades,  asi' coma  la  definici6n  de  los  factores  y  criterios  a  considerar

para  determinar  los  niveles  de  riesgo  alto,  medio,  bajo;    Definici6n  de  los  factores  y  criterios  de

riesgo  a  considerar  para  el  analisis  de  las transacciones;  Tipo  de  debida  diligencia  que  se  aplica  en

funci6n del  nivel de riesgo de las transacciones que se efecttlen a traves de la entidad;

j)      La  Cooperativa  de Ahorro y Cr6dito Santa  Rosa  Ltda.,  deber5 determinar el tipo de debida  diligencia

que  se  aplicar5  en  funci6n  del  nivel  de  riesgo  de  las  transacciones  que  se  efectden  a  trav6s  de  la
entidad, asi como los periodos m5ximos para actualizar la informaci6n de las contrapartes;

k)     La  Cooperativa  de  Ahorro  y  Cr6dito  Santa  Rosa  Ltda.,  deber5  contar  con  procesos  autom5ticos,

debidamente  documentados  y  desarrollados  para  medir y  calificar  el  riesgo  de  la  contraparte  y  el

tratamiento por perfil transaccional y de riesgos de las contrapartes.
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17.1.   POLfTICAS PARA EL CuMPLIMIENTO DE  DISPOSICIONES LEGALES.

a)   La   Cooperativa   de  Ahorro  y  Cr6dito  Santa   Rosa   Ltda.,  aplicar5   las  poli`ticas  en   el   cumplimiento

irrestricto  por parte  de  socios,  directivos   y empleados,  a  las  leyes  relacionadas con  la  materia  tales

como:   Ley  Organica  de   Prevenci6n,   Detecci6n  y  Erradicaci6n  del   Delito  de   Lavado  de  Activos  y

Financiamiento   de   Delitos,   resoluciones   y   las   politicas   de   cumplimiento   general   y   obligatorio

establecidas por el Consejo de Administraci6n.

b)   La   Cooperativa  de  Ahorro  y  Cr6dito  Santa  Rosa   Ltda.,  deber5  reportar  las  operaciones  segdn   lo

dispuesto   por  la   Ley  Org5nica  de   Prevenci6n,  Detecci6n  y  Erradicaci6n  del   Delito  de   Lavado  de

Activos y  Financiamiento  de  Delitos y su  Reglamento  General  referidos  a  las transacciones  iguales  o

superiores  al   umbral   de   USD   10.000,00  (diez  mil   d6lares  de  Estados   unidos  de  America),.  y  las

operaciones  inusuales  injustificadas  originadas  del  analisis  transaccional  realizada  por  el  Oficial  de

Cumplimiento.

17.2.   pOLiricAs  PARA  iA  pRioRlzAci6N  DE  REALizAR  NEGOcios  sEGUROs  PARA  MiNiMizAR  LOs

RIESGOS  DE  LA ENTIDAD.

a)     La  Cooperativa  de Ahorro y Cr6dito Santa  Rosa  Ltda.,  debera  aplicar  procedimientos  de debida

diligencia   ampliada   o   reducida,   seglln   el   nivel   de   riesgo  de   la   contraparte   para   establecer

negocios que permitan minimizar los riesgos.

b)   La  Cooperativa  de  Ahorro  y  Cr€dito  Santa   Rosa   Ltda„   previo  al  inicio  de  la  relaci6n  comercial  o

contractual  con  las contrapartes  (socios-clientes,  corresponsal, directivos,  empleados,  proveedores)

debera  verificarlos  en  las  listas  de  control  (proporcionadas  por  la  UAFE  y  propias  de  la  entidad),  el

cual debera ser revisado por la  Unidad  de Cumplimiento cuando sea  una coincidencia con el 1009/a de

exactitud.  Dichas listas deberan ser actualizadas permanentemente.

c)   La  Cooperativa   de  Ahorro  y  Cr6dito  Santa   Rosa   Ltda.,  no  mantendra   relaciones  comerciales  con

Empresas,  Negocios  o  Compafifas fantasmas,  con  presencia  fisica  dentro de  la  zona  de  cobertura  de

la   Cooperativa,   ni   realizar  intercambio   de   dinero   con   personas   naturales   o  juridicas   de   pai'ses

considerados como Parai'sos Fiscales, ni con paises sancionados en la  Lista OFAC.

17.3.   POLfTICA  PARA  LA  SOCIALIZAC16N  DEL  MARC0  LEGAL  VIGENTE  A  LOS  ADMINISTRADORES  Y

EMPLEADOS DE LA ENTIDAD.

a)      La cooperativa de Ahorro y cfedito santa Rosa Ltda., implementara procedimientos para la difusi6n

del  presenta  manual,  el  c6digo  de  6tica  y  el  conocimiento  que  deben  tener  los  administradores  y

empleados  sobre  la  Ley  organica  de  prevenci6n,  detecci6n  y  erradicaci6n  del  lavado  de  activos  y

financiamiento  de  delitos,  su  Reglamento general, C6digo organico  monetario y financiero,  C6digo

organico  integral  penal y las  Resoluciones que emita  la Junta  de  politica  de  regulaci6n  monetaria  y

financiera.

17.4.   pOLrTicAs PARA LA APLicAci6N DE cONOzcA A LA CONTRAPARTE socio -cLiENTE

a)  La  Cooperativa  de  Ahorro  y  Cr6dito  Santa  Rosa  Ltda.,    en  el  inicio  de  la  relaci6n  comercial  con  los

socios    debera    definir    procedimientos    que    permitan    levantar    la    informaci6n,    considerando

componentes  como  identificaci6n,  verificaci6n,  aceptaci6n,  actualizaci6n  y  monitoreo  de  socios  y

clientes.

b)  La Cooperativa de Ahorro y Cr6dito Santa Rosa  Ltda„ dentro del componente de identificaci6n deberd

contemplar la informaci6n  mi'nima  requerida en  la  normativa vigente para el  levantamiento de datos

en  formularios  de  inclusi6n  disefiados  para  conocer  el   perfil  socio-econ6mico  y  financiero  de   la

contraparte socio cliente.
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c)  La  Cooperativa de Ahorro y Cr6dito Santa  Rosa  Ltda., dentro del componente de acreditaci6n tendr5n

como respaldo mi'nimo de la informaci6n de las distintas contrapartes, la documentaci6n que indique

la normativa vigente.

d)   La   Cooperativa   de   Ahorro   y   Cr6dito   Santa   Rosa   Ltda.,   establecera   un   procedimiento   para   la

permanencia   de  socios   en   listas  de  control   con   periodicidad   anual,  en   el   cual  se   establezca   el

tratamiento   que   se   debe   realizar  en   cada   caso,   es   decir,   cuando   sea   una   Persona   Expuesta

Politicamente (Pep's) o sea coincidente exacto en  la lista de control.

e)  La  Cooperativa  de  Ahorro  y  Credito  Santa  Rosa  Ltda.,  establecera  controles  de  prevenci6n  para  el

tratamiento de  riesgos y su  mitigaci6n,  mediante una  matriz de riesgos de  prevenci6n  de  lavado de

activos.

La  Cooperativa  de  Ahorro  y  Cr€dito  Santa  Rosa  Ltda.,  realizar5  el  monitoreo  del  riesgo  de  lavado  de

activos  y  financiamiento   de   delitos   como  el  terrorismo,   realizando   una  seguimiento  que  facilite   la

identificaci6n de fallas, deficiencias o inconsistencias en el funcionamiento del Sistema de  Prevenci6n de

Riesgos.

17.5.   POLiTICAS PARA LA APLICAC16N DE CONOZCA A IA CONTRAPARTE CORRESPONSAL

a)   La  Cooperativa  de Ahorro y Cr6dito Santa  Rosa  Ltda., cuando mantenga  relaciones de corresponsali'a

o acuerdos  de servicio  con  empresas  remesadoras  de dinero, fiduciarias,  o con  otras entidades  de  la

economi'a  popular y solidaria,  deber5n  incluir en  los  respectivos  convenios,  las  responsabilidades  de

las   partes   sobre   la   aplicaci6n   de   procedimientos,   para   la   prevenci6n   de   lavado   de   activos   y

financiamiento   de    delitos    incluido   el   terrorismo,   sin    perjuicio   de   que    realicen    aquellos    que

consideren  pertinentes, aun cuando pudieran duplicarse.

b)   EI   oficial   de   cumplimiento   debera   previo   al   establecimiento   de   relaciones   comerciales   con   las

entidades    de,  servicios    auxiliares    del    sistema    financiero    nacional    que    realicen    actividades

transaccionales y las empresas que  realicen  remesas de dinero y giro postal, cerciorarse que aquellas

cuenten con los permisos y autorizaciones otorgadas por el Banco Central del  Ecuador.

17.6.   POLiTICA     PARA     LA    APLICAC16N     DE     CONOZCA     A     IA     CONTRAPARTE          EMPLEADO    /

ADMINISTRADOR

La  Cooperativa  de  Ahorro y  Cr6dito Santa  Rosa  Ltda.,  podra  implementar controles y  procedimientos y

casos especiales adicionales en  los cuales se pueda identificar y analizar la informaci6n de los empleados

y  administradores  de  la  entidad,  asi  como  tambi€n  la  situaci6n  patrimonial,  tanto  al  inicio  como  al
termino de la  relaci6n laboral; y declaraci6n de no haber sido condenado por el cometimiento de delitos

relacionados con lavado de activos y financiamiento de delitos incluido el terrorismo.

17.7.   pOLiricAs    PARA    LA    APLicAcl6N    DE    cONOzcA    A    LA    CONTRAPARTE    pROvEEDOR    0

CONTRATISTA

a)  La  Cooperativa  de  Ahorro  y  Credito  Santa  Rosa  Ltda.,  en  la  aplicaci6n  de  Conozca  a  su  Proveedor

deber5  aplicar  un  procedimiento  para  conocer  la  naturaleza  de  la  actividad  comercial  y verificaci6n

en  listas de control  previo a  la vinculaci6n comercial con  persona natural o juridica.

b)   El   oficial   de  cumplimiento  titular  y  suplente  en   uso   de  sus  facultades   podra   realizar  cualquier

verificaci6n  o  solicitar cualquier informaci6n  adicional  previa  a  la  firma  de  cualquier contrato  con  la

entidad.  Dichas observaciones debefan contener el respaldo pertinente.
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17.8.   POLfTICA PARA LA APLICAC16N DE CONOZCA A SU  MERCAD0

La  Cooperativa  de  Ahorro  y  Cfedito  Santa  Rosa  Ltda.,  para  fortalecer  el  conocimiento  de  los  scicios  -

clientes, corresponsales, empleados, administradores, proveedores y dem5s contrapartes contractuales

y el  medio en  el que se desempeiia, el  personal  de las areas comerciales y de  negocjos deben conocer y
monitorear  las  caracteristicas  particulares  del  entorno  en  el  cual  opera,  tipo  de  negocios,  grado  de

desarrollo de la zona, nivel de ventas, vecinos del sector y otros elementos que juzgue necesario.

17.9.   pOLiricAs  PARA IA APLicAa6I\i  DE LA DEB.DA DiLiGENciA y pROcEDiMiENTOs DE cONOzcA A

LA co NrrRAPA RTE

A)    La Cooperativa de Ahorro y Cr6dito Santa  Rosa  Ltda., debera  incluir requisitos que deben  oumplir las

contrapartes para pertenecer a la entidad o para realizar transacciones a trav6s de esta.

La  contraparte  puede  ser:  el  socio,  cliente,   proveedor,  corresponsal,  empleado,  administrador  y/o

cualquier persona natural o juridica que tenga  relaci6n comercial o contractual con la entidad.

Para    el    conocimiento   de    la   contraparte   se   debe   considerar   tres   componentes:   identificaci6n,

acreditaci6n y verificaci6n.

1)  El  componente de identificaci6n se lo debe aplicar en  los procesos de inclusi6n de los socios, clientes,

directivos,  empleados,  proveedores, y corresponsales,  los  cuales se  refieren  al  conocimiento  de  los

datos minimos de  fa contraparte que constan en los formularios de inclusi6n.

2)   El   comoonente   de   acreditaci6n   corresponde   al   procedjmiento   a   seguir   cuando   se   solicite   la

documentaci6n requerida que respalde los datos suministrados

La  entidad  debera  solicitar  el  formulario  de  declaraci6n  de  origen  y  destino  de  recursos  cuando  las

transacciones  en  forma  individuel  o  aoumulada  mensualmente  igualen  o  superen  los  USD  5.000,00

(cinco mil d6lares de Estadas Unidos de America); y, como politica interna, en el pago de remesas por
el valor de  USD 3.000,00 (tres mil d6lares de Estados  unidos de America)

3)  El  comDonente de verificaci6n  que hace  referencia  a  los  procesos de  le  constataci6n  entre  los datos

proporclonados y las datos registrados en los documentos, 6ste tiltimo aplica para el caso de proceso
de credito.

Segjln  el   nivel  de  riesgo  generado  de  la  Metodologia  con  enfoque  en   riesgos  se  aplicara   la  debida

diligencia, que podra ser:

1.  Reducida cuando la entidad considere que la contraparte y la transacci6n son de bajo riesgo; y,

2. Ampliada si el riesgo de la contraparte y la transacci6n se consideran medio o alto.

8)             Las  poli'ticas  y  procedimientos  de  la  entidad,  se  definiran  y  aplicar5n  considerando  que,   las

transacciones y las contrapartes pueden requerir distinto tratamiento en funci6n de su nivel de riesgo.

Este  nivel  de  riesgo  sera  el  resultado  al  calificar,  el  nivel  de  riesgo  que  implica  una  transacci6n  para  la

entidad con base en los factores y criterios que el Consejo de Administraci6n apruebe.

C)             Para  las transferencias recibidas o enviadas, especialmente en los casos en que se realicen con el

exterior o  si  6stas  superan  los  USD  10.000,00  (diez  mil  d6lares  de  los  Estados  Unidos  de  America),  las
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entidades  contaran  con  informaci6n sobre  la  identidad  de  los ordenantes y  beneficiarios finales;  el  pais

de origen, y de destino; las entidades financieras intermediarias;  los montos transferidos;  las cuentas de

origen y destino, y los motivos de la transacci6n.

17.io.pOLiricAs PARA ANALisis TRANSAccioNAL, DEFiNici6N  DE NivELEs, FACTOREs y cRiTERios DE

RIESGO  DE  LAS CONTRAPARTES.

a)     La  Cooperativa  de Ahorro y Cr6dito  Santa  Rosa  Ltda.,  deber5  definir  niveles, factores y criterios

de  riesgo  de  los  socios  -  clientes,  proveedores,  corresponsales,    empleados  y  administradores

que tengan  relaci6n  comercial  con  la  entidad,  los cuales  deben  ser aprobados  por el  Comite  de
Cumplimiento   y   posteriormente   por   el   Consejo   de   Administraci6n.   Los   referidos   niveles,

factores  y  criterios  de  riesgos  deberan  estar  contenidos  en  un  documento  metodol6gico  el

mismo que deberia soportarse en una herramienta tecnol6gica.

b)     El    analisis    transaccional    que    realice    la    entidad    a    los    socios    -    clientes,     proveedores,

corresponsales  y  empleados  y  administradores  debe  estar  basado  en  factores,     criterios  y

niveles de  riesgo  aprobados  por el  Consejo de Administraci6n y seran  incluidos en  el  Manual  de

Prevenci6n  de   Lavado  de  Activos  y  Financiamiento  de  Delitos,  incluido  el  Terrorismo.  Dichos

niveles de riesgo podran ser como mi'nimo: bajo, medio y alto.

c)     La  entidad  debe  aplicar un tipo  de  diligencia  en funci6n  del  nivel  de  riesgo  de  las transacciones

que se efecttien a trav6s de  la entidad.

d)     El  oficial de cumplimiento de  la  entidad  debera  ampliar el analisis transaccional  aplicando como

minimo los siguientes procedimientos:

1.     Realizar  gestiones  tendientes  a  determinar,  sl'  el  origen  de  los  fondos  de  las  transacciones,

dep6sitos,  transferencias  y cr6ditos,  y  el  nivel  patrimonial  de  los  socios-clientes,  proveedores,

corresponsables,     empleados    y    administradores    guardan     relaci6n    con     las    actividades

econ6micas de 6stos;

2.     Analizar  e   identificar   las   fuentes   de   repago   en   los  casos   de   cancelaciones  anticipadas   de

operaciones de cr6dito cuando 6stas son repetitivas; y,

3.    Verificar    la    informaci6n    que    declaran    los    socios-clientes,    proveedores,    corresponsales,

empleados  y  administradores  y  reforzar  las  medidas  de  control,  especialmente  si  la  entidad

tuviere  dudas  acerca  de  la veracidad  de  la  informaci6n;  observare  inconsistencias  en  los  datos

que  se  haya  obtenido  con  anterioridad;  o  conociere  que  quien   recibe  los  recursos  de  una
transacci6n no es el  beneficiario final.

4.     La  Cooperativa  de  Ahorro  y  Cr€dito  Santa  Rosa  Ltda.,  deberfa  aplicar tratamientos  especi'ficos

cuando  se  trate  de  personas  naturales  o juri'dicas  que  hubieren  solicitado  su  ingresado  como

socios,  empleados  y  que,  por  su  perfil  de  riesgo,  pudieren  implicar  mayor  exposici6n  para  la

entidad,  asf  como  tambi6n  cuando  a  las  contrapartes  les  haya  cambiado  el  perfil  de  riesgo

durante la  relaci6n comercial o contractual.
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17.11.pOLiricAs  PARA  LA  APLlcAci6N   DE   LOs   REQUERiMiENTOs   DEL  ORGANisMO   DE  CONTROL,

AUDITORIA INTERNA Y EXTERNA.

a)   El  oficial  de cumplimiento debera atender de manera diligente  los  requerimientos de  los organismos

de control como  la Superintendencia de  Econom`a  Popular y Solidaria  o  UAFE, en temas relacionados

con  la prevenci6n de lavado de activos y financiamiento de delitos;

b)   La  auditoria  interna  evaluar5  trimestralmente  a   la  entidad  el  cumplimiento  de  esta   normativa  y

enviar5n a la Superintendencia, el respectivo informe en  los formatos y plazos que 6sta establezca.

c)  La  auditori'a  externa  contratada  por  la  entidad  entregara  hasta  el  31  de  marzo  del  siguiente  afio  a  la

Superintendencia y a la administraci6n y oficial de cumplimiento, un informe sobre el cumplimiento

de  la  norma  que incluira  una opini6n sobre el cumplimiento en  la  implementaci6n  del  sistema  para

la  prevenci6n  de  riesgo  de  lavado  de  activos y financiamiento  de  delitos  como  el terrorismo,  y  los

controles implementados para prevenirlos.

17.12.POLfTICAS PARA LA RESERVA, CONFIDENCIALIDAD Y ADMINISTRAC16N  DE  LA INFORMAC16N

Toda informaci6n sobre transacciones efectuadas dentro de la entidad, catalogadas como inusuales, son

consideradas  como  restringidas  y  seran  archivadas  baj.o  las  normas  de  seguridad  establecidos,  coma

claves codificadas en los archivos, para  restricci6n de esta informaci6n.

a)  La  Cooperativa  de Ahorro y Credito  Santa  Rosa  Ltda.,  debera  administrar  la  informaci6n  obtenida  de

la  aplicaci6n  de  la  resoluci6n  vigente  en  materia  de  Prevenci6n de  Lavado de Activos  bajo  principios

de    confidencialidad,    reserva,    integridad    y    disponibilidad,    considerando    la    estricta    reserva    y

confidencialidad  que  debe  observar  el  oficial  de  cumplimiento  sobre  las  solicitudes  de  informaci6n

que  realice; y  la  informaci6n  entregada;  asi' como,  los  reportes  internos emitidos y los remitidos a  la
Unidad  de Analisis  Financiero y Econ6mico.

b)   La   Cooperativa   de   Ahorro   y   Cr6dito   Santa   Rosa   Ltda.,   esta   obligada   a   entregar   al   oficial   de

cumplimiento  y al  Consejo  de Vigilancia,  toda  la  informaci6n  requerida  para  el  cumplimiento  de  sus

respectivas responsabilidades.

c)  Se  deberan  conservar   la  informaci6n  de  los  reportes  emitidos  a  la  UAFE  por  el  plazo  de  diez  afios,

contados  a  partir  de  la  fecha  de  env`o  o  carga  o  informaci6n  adicional,  o  de  la  fecha  de  la  tlltima

transacci6n o relaci6n comercial o contractual.

d)   El  archivo  de  las  transacciones  reportadas  sobre  el   umbral  a  la  Unidad  de  Analisis  Financiero  y

Econ6mico y los reportes de operaciones inusuales e injustificadas, sera  responsabilidad del oficial de

cumplimiento y del Comit€ de Cumplimiento.

17.13.POLiTICAS  PARA LA uTILIZAC16N  DE HERRAMIENTAS TECNOL6GICAS

a)     La  Cooperativa de Ahorro y Cr6dito Santa  Rosa  Ltda., debe contar con  procesos ofim5ticos como

Word   y   Excel   y   automaticos   como   el   sistema   Solverfin,      debidamente   documentados   y

desarrollados   para  medir y calificar el  riesgo de la contraparte, con  base en  la  poli'tica  en  la cual

se dispuso los factores y criterios y riesgo a utilizar.

b)     La Cooperativa de Ahorro y Cr6dito Santa  Rosa  Ltda., implementar5 los procedimientos, factores

y criterios  de  riesgo  a  ser  utilizados  en  el  analisis transaccional  con  procesos  autom5ticos  en  el

sistema Solverfin,  que aseguren el cumplimiento de las poli'ticas definidas generen  reportes que

permitan  detectar  si  una  transacci6n  cumple  las  caracteristicas  de  inusualidad,  adem5s  debera

fflTfiE c:D`if.r  .`^TivA  I)[  A.`OF`Fio  v  cnF(.it{.•`SANTA  ROSA"  Ltda.
•iT`pu.3aftios ,`--I clc8arrollo C(')tligo dc` Et]c`.H C()mporl.?i"eilto                           22



Claslficaci6n :  Reservado

contar   con    las    medidas    de   seguridad    informatica    que   garantice    la    confiabilidad    de    la

informaci6n suministrada.

17.14.POLiTICA PREVIA A LA DIFUS16N Y LANZAMIENTO  DE  NUEVOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

El  oficial  de  Cumplimiento  debera  recomendar medidas  de  control  en  prevenci6n  de  lavado  de  activos,

previo a la difusi6n y lanzamiento de nuevos productos y servicios que realice la entidad, los mismos que
ser5n  incluidos en el informe de actividades de  la Unidad de Cumplimiento;

17.15.pOLiricA PARA LAs cAPAciTAcioNEs AL pERsONAL DE LA iNSTiTuci6N

Los  oficiales  de  cumplimiento  deber5n  capacitar  a  los  empleados  nuevos  (inducci6n)  y  a  empleados  y

directivos en temas de  prevenci6n de lavado de activos, para apoyar la gesti6n de control y prevenci6n

para la entidad.
La  capacitaci6n formar5  parte  del  plan  anual  de trabajo del  oficial y podra  ser general  o focalizada  a  un

area.

17.16.pOLrTicAs DE LAs pROHiBicioNEs DE LA cOOpERATivA

En la Cooperativa de Ahorro y Cr6dito Santa  Rosa Ltda„ est5 prohibido:

CONDUCTAS PROHIBIDAS:

a)     Fraude, corrupci6n, soborno o cualquier acto ilegal.

b)     Uso indebido de bienes, informaci6n o recilrsos de la Cooperativa.

c)     Falsificaci6n a alteraci6n de documentos.

d)     Discriminaci6n, acoso, vio[encia fisica o psicol6gica.

e)     Revelaci6n de informaci6n confidencial.

f)     Operaciones ficticias a dolosas.

g)     Bajo  ninguna  circunstancia  crear o  mantener cuentas  an6nimas,  cifradas,  con  nombres ficticios
o usar cualquier modalidad que encubra la identidad del titular de la cuenta.

h)     Evitar   relaciones   con   bancos   pantalla,   sociedades   o   empresas   constituidas   al   amparo   de

legislaciones  extranjeras  que  permitan  o  favorezcan  el  anonimato  de  los  accionistas,  socios  o

administradores,   incluyendo   en   esta   categoria   a   sociedades   an6nimas   cuyas   acciones   sean

emitidas al  portador; o, que dichas legislaciones impidan la entrega de informaci6n.

i)      Que  todo  el  personal  que  tengan  acceso  a  la  informaci6n  relacionada  con  la  prevenci6n  de

lavado de  activos y financiamiento  de  delitos,  est5n  prohibidos  de  dar a  conocer a  personas  no

autorizadas,   cualquier   informaci6n   relacionada   con   transacciones   econ6micas   inusuales   e

injustificadas.

17.17.POLfTICA PARA EL ESTABLECIMIENTO DE SANCIONES.

Cuando el oficial de cumplimiento, administradores o empleados incumplen con alguna de  las poli'ticas o

procedimientos establecidos  en  el  Sistema  de  Prevenci6n  de  Riesgo de  Lavado de Activos, sera sujeto  a
sanci6n  en  los parametros establecidos  par la  entidad y tomando en consideraci6n  la normativa vigente

aplicable para  esta  materia.

17.18.    pOLmcA PARA EL MONiTOREO DE LA CONTRAPARTE

De  identificarse  transacciones  inusuales  que  no  ham  sido justificadas;  operaciones  en  donde  no  existe

compatibilidad   entre   el   perfil   de   los   distintos   sui.etos   y   su   nivel   transaccional;   o   de   observarse

comportamientos  que   encajan   en   alertas  y  tipologfas   de   lavado   de   activos   de   la   contraparte,   los

directivos y  empleados  estan  obligados  a  reportar al  Oficial  de  Cumplimiento  o Jefe  de Agencia,  quien

podr5    solicitar    informaci6n    adicional    y,    poner    en    conocimiento   y    aprobaci6n    del    comit6    de
cumplimiento para decidir el envio de las novedades a la unidad de Analisis Financiero y Econ6mico.

ELEJiE coot.eF`^T.v^  t>E  ^HonF`O  y  cF`.-t717O"SANTA ROSA" Ltda.
Impulsamo9  -giv clcsarrol]o Ct']dig{>  de  Etic.1  }r ctnnportanijci]to                            23



Clasificacj6n: Reservad o

ARTrcuLO   18.-   DE   LAs  sANcioNEs   iMpuESTAs  POR  LA  cOMisi6N   EspEclAL   DE   REsOLucl6N   DE

CONFLLCTOS, SUSCEPTIBLES DE APEIAC[6N.-

a).   Las  sanciones  que  la   COMIS16N   ESPECIAL  DE  RESOLUC16N   DE  CONFLICTOS  imponga  a  los  socios,

representantes  a  la  Asamblea  General,  vocales  de  los  Consejos  de  Administraci6n  y  Vigilancia,  ser5n

susceptibles de apelaci6n ante la Asamblea General;

b).  Ias sanciones impuestas a  los empleados que afecten  a su  relaci6n de dependencia  laboral,  no seran

susceptibles de apelaci6n y ser5n ejecutadas directamente par la Gerencia General.

ARTicuLO  19.-DE  LAS  SANCIONES  QUE  PODRA  IMPONERLA  IA  COMIS16N  ESPECIAL  DE  RESOLUC16N

DE CONl:LICTOS.-

Dependiendo  de   la   gravedad   de   los  hechos  la   COMIS16N   ESPECIAL  DE  RESOLUC16N   DE   CONFLICTOS

podr5 imponer las siguientes sanciones dependiendo si se trate de empleados, socios o directivos.

DE  LAS  SANCIONES  A  LOS  EMPLEADOS.-  Las  sanciones  a  los  empleados,  incluida  la  Gerencia  General

podr5n ser:

a)     Amonestaci6n escrita con copia al  Ministerio de Relaciones Laborales.

b)    Sanci6n econ6mica de hasta el maximo establecido en  las normas laborales vigentes.

c)     Separaci6n del empleado, quedando  la Gerencia General facultada a determinar el  mecanismo a

aplicarse  para  dicha  separaci6n  y en  caso el  sancionado  sea  el  Gerente  General,  se  facultara  al

Consej.o de Administraci6n a su separaci6n.

d)    Prohibici6n  a  que  pueda  participar  en  procesos  electorales  en  la  Cooperativa,  por  al  menos

cinco afios de terminada su  relaci6n de dependencia con la lnstituci6n.

e)     P6rdida de la calidad de socio de la Cooperativa aplicandole el proceso de expulsi6n.

DE LAS SANCIONES A LOS SOCIOS.-Las sanciones a  los socios podr5n ser:

a)    Amonestaci6n escrita.

b)    Sanci6n econ6mica de hasta medio salario b5sico unificado.

c)     Prohibici6n  a  que  pueda  participar  en  procesos  electorales  en  la  Cooperativa,  por  al  menos

cinco afios contados desde la fecha de la sanci6n.

d)     P€rdida de la calidad de socio de la Cooperativa aplicandole el proceso de expulsi6n.

DE LAS SANcloNES A LOS DIRECTIVOS.-Las sanciones a  los directivos podran ser:

a)     Amonestaci6n escrita.

b)    Sanci6n econ6mica de hasta el valor de dos dietas mensuales.

c)     Prohibici6n a que pueda  participar en procesos electorales para reelecci6n inmediata.

d)    Prohibici6n  a  que  pueda  participar  en  procesos  electorales  en  la  Cooperativa,  por  al  menos

cinco afros contados desde la fecha de la sanci6n.

e)     Perdida de la calidad de directivo aplic5ndole el proceso de destituci6n.

f)      P6rdida de la calidad de socio aplicandole el procesode expulsi6n.

La   aplicaci6n   de   las  sanciones   anteriores  se   realizara   independientemente   a   cualquier  otra   acci6n

administrativa, civil o penal a que diere lugar la conducta de la persona  involucrada, de ser procedente.

ARTICULO 20.-CAUSALES DE  EXCLUSION A LOS SOCIOS.-

20.1  Sin  perjuicio  de  las  causas  sefialadas  en  el  Estatuto  Social,  la  Ley  y  su  Reglamento  General,  el

comit€  de  €tica  o  la  COMIS16N  ESPECIAL  DE  RESOLUC16N  DE  CONFLICTOS  podra  iniciar  el  proceso  de
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exclusi6n  a  socios  o  clientes  considerando  como faltas graves y causales  de  exclusi6n  de  los  socios,  las

siguientes:

a)     Las  actividades  disociadoras,  las  que  busquen  la  divisi6n  de  la  Cooperativa,  las  que tengan

como  prop6sito  la  desafiliaci6n  de  la  Cooperativa,  las  que  tengan  como  prop6sito  formar

otras   Cooperativas   en   la   cual   seria   parte  como   promotor,   que   puedan   perjudicar  los

intereses socioecon6micos de la Cooperativa;

b)     lncumplimiento de  compromisos financieros con  la  Cooperativa;  desde el  momento que se

empiece  el  tr5mite  de  la  demanda  tambi6n  se  iniciara  con  el  tr5mite  para  la  exclusi6n  de

socio.

c)     Ejecuci6n   de   procedimientos   desleales   a   los  fines   de   la   Cooperativa,   asf  como   dirigir

actividades disociadoras en perjuicio de la misma;

d)    Servirse de la cooperativa en beneficio de terceros;

e)    Actividades  y  operaciones  ficticias  o  dolosas  realizadas  en  perjuicio  de  la  Cooperativa,  de

los socios o de terceros, sin perjuicio de las acciones legales a que hubiere lugar;

f)     Que  se  haya  dictado  sentencia o  auto  de  llamamiento  a  juicio  por  peculado,  robo,  hurto,

Iavado de activos, enriquecimiento ilicito, y delitos contra la fe pdblica,

g)     Realizar  o  haber  realizado  manifestaciones  pilblicas  en  medios  de  comunicaci6n  escritos

(peri6dicos,  revistas,  etc.),  televisivos,  hablados  (emisoras  radiales),  electr6nicos,  digitales

(p5gina  Web,  redes  sociales,  etc.),  otros  medios  (afiches,  hojas  volantes,  mi'tines  pdblicos,
etc.) sin fundamento, prueba  o evidencia alguna en  contra de la  Cooperativa, sus directivos

y  representantes,  en  el  ejercicio  de  sus  funciones.   Los  medios,  sistemas  o  servicios  de
radiodifusi6n  y  televisi6n,  redes  sociales, vinculado  los  comentario  a  las  figuras juridicas  y

conductas contempladas  en  los  articulos 307,  322, 353  numeral  11: y,  del  C6digo Org5nico

Integral  Penal,   y  de  los  artfculos  283,  284,  308,  309,  310,  311  de  la  Constituci6n  de  la

Repdblica  del  Ecuador,   ni  muchos  memos  que  atenten  contra  la  integral  moral,  personal  y

psicol6gica    de    sus    directivos,         representantes    a    empleados,     incluso    que    estas
manifestaciones o divulgaciones afecten los intereses y estabilidad de la Cooperativa.

h)     Denuncias  o  difamaciones  que  afecten  a  la  Cooperativa  o  a  cualquiera  de  sus  directivos,

representantes      o      empleados,      que      no      han      sido      demostradas      y     justificadas

documentadamente;

i)      lnjuriar, agredir de obra, palabra o porescrito a  la  lnstituci6n, a  los Directivos,  Funcionarios

o  empleados de  la  Cooperativa,  siempre  que  la  misma  se  deba  a  asuntos  relacionados  con

la entidad y que sean comprobables;

I.)      Causar  o  haber  causado  dafio  a   perjuicio  econ6mico  a   la  Cooperativa,  observados  por
organismos  internos  o  externos  de  control,  en  calidad,  o  no,  de:  socio,  cliente,  proveedor,

directivo,  representante,  funcionario  y/o  empleado  de  la  Cooperativa,  por  actos  ilicitos,

fraudes,   falsificaciones,   de   documentos,   hurto   de   dinero   o   valores   de   activos   de   la

Cooperativa.

k)     Par utilizar a  la cooperativa comoforma de explotaci6n o engaiio;

I)      Las demas  que  determinen  las  normas  internas  de  la  Cooperativa  siempre  y cuando  no se

contrapongan a los derechos establecidos en la Constituci6n de la Reptiblica del  Ecuador

20.2  Procedimiento  de  Exclusi6n  de  Socios.-El  procedimiento  a  seguir  para  excluir  a  un  socio  es  el

si8uiente:
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a)     Presentaci6n  de  una  denuncia  escrita,  que  podra  ser  presentada  por  el  Gerente  General,

Presidente,   vocales   de    los   Consejos,    empleados,    o    por   cualquier   socio    que   tenga

conocimiento de que se ha incurrido en causa de exclusi6n.

b)     La  denuncia  por  Escrito sera  presentada  ante el  Consejo de Vigilancia  por intermedio  de su

Presidente,   una  vez  recibida  sera  analizada   en   pleno  del  Consejo  para  su  analisis  y  de

encontrar  indicios  suficientes  de  que  el  socio  a  socia  denunciado  ha  incurrido  en  causales

de exclusi6n, iniciar5  la etapa acusatoria, caso contrario la desechar5.

c)     La  etapa  acusatoria  iniciara  desde  la  notificaci6n  que se  hiciera  al socio o socia  denunciada

por  cualquiera  de  los  medios  habiles  para  el  efecto,  pudiendo  ser estos  por  comunicaci6n
escrita   entregada   en   su    domicilio   en    persona    o   a    cualquiera    de   sus   familiares   o

dependientes,  por medio de correo electr6nico siempre que haya  registrado una  djrecci6n

electr6nica en la Cooperativa, o por la prensa.

d)     Una  vez  citado  el  socio  denunciado,  el  Consejo  de  Vigilancia  dentro  de  los  8  dfas  habiles

posteriores a  la citaci6n,  llamara  al socio  procesado  para  que en  audiencia  responda  sobre
las  causas  de  exclusi6n  por  las  cuales  se  le  procesa.   En  la  audiencia  ante  el  Consej.o  de

Vigilancia,  el  socio  podra  exponer su  defensa  rechazando  las  acusaciones  o  allanandose  a

las  mismas.  La  falta  de  contestaci6n  o  de  concurrencia  del  socio  a  la  audiencia  convocada

por el  consejo de vigilancia se entendera  por negativa pura y simple de los fundamentos de
la  denuncia en su contra, en este caso y siempre que el denunciado rechace las acusaciones

en  audiencia, el  Consejo de Vigilancia dar5 por concluido la etapa acusatoria y clara  inicio al

periodo de prueba por 6 dfas habiles. La falta de concurrencia del denunciado a  la audiencia

fijada  por  el  Consejo  de  Vigilancia  en  la  etapa  acusatoria,  sera  apreciada  como  indicio  en

contra del socio denunciado.

e)     Con  el  inicio de la  Etapa  Probatoria, tanto el socio procesado como el Consej.o de Vigilancia

podr5  solicitar a  la  instituci6n toda  informaci6n  necesaria, documentos,  archivos y pruebas

que  sirvan  para  sustentar  su  acusaci6n  o  efectuar  la  defensa  respectivamente.  Podran
tambi6n  solicitar  por  la  lnterpuesta  persona  del  Presidente  de  la  Cooperativa  o  Gerente

General, documentos, certificaciones o pruebas a lnstituciones Ptiblicas o privadas, sobre el

socio  o  socia  que se  investiga.  Asi' tambi6n el  Consejo de Vigilancia  podra  recibir  pruebas y

documentos   del   o   los   denunciantes,   versi6n   de   testigos   y   utilizar   todos   los   medjos

probatorios  que  sean  necesarios.  Las  pruebas  deben  presentarse  y evacuarse  dentro  del

periodo  probatorio.   En  caso  de  testigos,   los  testimonios  se  dardn  ante  el  Consejo  de
Vigilancia   previa  solicitud   expresa  y  por  escrito,   hasta   un  dfa   antes  de  que  fenezca   el

termino  probatorio,  para  lo  cual  tanto  el  Consejo  de  Vigilancia  como  el  socio  procesado

deberan  plantear  el  pliego  de  preguntas  en  el  mismo  acto  y  presentarlas  por  escrito  para

constancia, el ndmero de preguntas no sefan mayores de 30, pudiendo realizar repreguntas

en el  mismo nLlmero de las planteadas por el proponente, del acto probatorio se levantaran

las  actas  correspondiente  La   pruebas  que  aporte  el  socio  procesado,  asr  como  las  que

obtuviere  el  Consejo  de  Vigilancia  se  adjuntaran  en  un  expediente  a  cargo  del  Presidente

del Consejo de Vigilancia.

f)      Concluido  el  Periodo  de  prueba,  el  Consejo  de  Vigilancia  por  intermedio  de  su  Presidente

clara  por concluido el periodo de  Prueba e iniciara el periodo de Alegatos en el termino de 3

dfas,  en  el  cual  el  socio  procesado  presentara  por  escrito  su  alegato  ante  el  Consejo  de

Vi8ilancia.

g)     Una  vez  concluido  el  periodo  de  alegatos,  EI  Consejo  de  Vigilancia  en  pleno  analizara  la

denuncia,  la  contestaci6n  a  la  misma  de  parte  del  socio  procesado,  las  pruebas  aportadas

en  defensa  y  las  pruebas  obtenidas  por  el   mismo  Consejo,  y  el  alegato  del   procesado,
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elaborar5   iin   informe  que  contenga  conclusiones  de   responsabilidad  y  lo  presentara  al

pleno de  la Asamblea con el fin de que resuelva sobre la exclusi6n del socio procesado.

ARTrcuLO 21.-pOLiTicAs ANTicoRRupcl6N y/O sOBORNOs

Las  politicas  generales  seran  de  aplicaci6n  obligatoria  a   los  grupos  de  actores  en  el  ambito  de  sus

funciones de  la presente normativa:

POLfTICA ANTICORRuPC16N, ANTISOBORN0 E INTEGRIDAD

1. Principios Generales

La  Cooperativa  adopta  una  politica  de tolerancia  cero frente a  cualquier acto  de  corrupci6n,  soborno,

fraude, colusi6n, extorsi6n, abuso de funciones o utilizaci6n indebida de recursos.

2.  Definiciones

•      Corrupci6n: Uso indebido del cargo o funci6n para obtener beneficios particulares.

•      Soboi.no:  Oferta,  solicitud,  entrega  a  recepci6n  de  algo  de  valor  para  influir  en  una  decisi6n

institucional.

•      lntegridad:   Comportamiento   alineado   con   la   6tica,   la   normativa,   Ia   transparencia   y   la

honestidad.

3. Prohibiciones expresas
•      Solicitar,  ofrecer  o  recibir beneficios,  d5divas,  comisiones,  regalos  o  favores  que  puedan  influir

en decisiones institucionales.

•      Facilitartr5mites, aprobaciones o ventajas indebidas a terceros.

•      Participar en acuerdos colusorios, manipulaci6n de procesos o alteraci6n de documentaci6n.

4. Obligaciones del personal
•      Reportar inmediatamente cualquier intento, sospecha o indicio de corrupci6n o soborno.

•      Abstenerse de relacionarse con proveedores o terceros vinculados a pr5cticas corruptas.

•      Registrar y documentartoda relaci6n comercial o institucional relevante.

•      Colaborar con procesos internos de investigaci6n.

5. Controles preventivos
•      Evaluaci6n y debida diligencia de proveedores, contratistas y aliados estrat6gicos.

•      Segregaci6n de funciones en procesos criticos.

•      Revisi6n  peri6dica de transacciones sensibles.

•      Registro y archivo de evidencias documentales.

6. Consecuencias

Cualquier  infracci6n  sera  sancionada  con  medidas  disciplinarias  internas,  terminaci6n  de  contratos  y,

cuando corresponda, remisi6n a autoridades judiciales o fiscalfa competentes.

a.      Se debera actuar con probidad, procurando satisfacer el inter6s colectivo, desechando todo acto de

corrupci6n  que  procure  un  provecho o ventaja  personal, de  parientes o amigos, obtenido  por si o

por interpuesta persona.
b.      Se  deber5  adoptar  una  actitud  participativa  en  los  procesos de  capacitaci6n, formaci6n,  educaci6n

e integraci6n, para el mejor desempeiio de las funciones inherentes a su cargo.

c.       Se  debera  conocer y aplicar las  leyes,  los  estatutos y los  reglamentos que  regulan  la actividad  de  la
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Cooperativa,   y   no   puede   invocar  su   desconocimiento   para  justificar  el   inoumplimiento  de   los

mismos.

d.      Se   debe   evitar  obtener  o   procurar  beneficios  o  ventaias   indebidas,   para   si  o   para  terceros,

mediante  el  uso  de  su  cargo,  autoridad,  influencia  real  o  aparente.  Asf  mismo,  con  motivo  o  en

ocasi6n del ejercicio de sus funciones,  no debe adoptar represalia de ningtin tipo o ejercer coacci6n

contra algune persona.

e.      Aoumulaci6n  de  cargos:  los  colaboradores  de  la  Cooperativa  no  ej.erceran  cargo  ateuno  en  otra

instituci6n financiera, sea  provisional o permanente.

f.       Uso  adeouado  de  los  bienes  de  la  Cooperativa:  todo  directivo,  proveedor  y  colaborador  debera

proteger  y  conservar  los  bienes  de  la  misma.  Debe  utilizar  los  que  le  fueran  asignados  para  el
desempefio     de     sus     funciones     de     manera     racional,     evitando     su     abuso,     derroche     o

desaprovechamiento.   Tampoco   puede   emplearlos   o   permitir   que   otros   lo   hagan   pare   fines

particulares  o   prop6sitos  que  no  sean  aquellos   para   los  ouales   hubieran  sido  especificamente
destinados.

9.      Uso de imagen y marca: todo directivo,  proveedor y colaborador debera  respetar los lineamientos
establecidos en el Manual de Comunicaci6n.

h.      Uso  adeeuado  del  tiempo  de trabajo: todo  colaborador deber5  usar el  tiempo  oficial  para  oumplir

con sus labores. Debe desempehar sus funciones de una manera eficiente y eficaz, y velar para que

sus   colaboradores   actden   de   la   misma   manera.   No   debe   fomentar,   exigir   o   solicitar   a   sus

colaboradores   que   empleen   el   tiempo   oficial   para   realizar   actividades   distintas   a   las   de   la

instituci6n.

i.        Integridad    de    la    documentaaidr:    Ning`3n    directivo   y   colaborador   debe    alterar   a   falsificar

documentos o regjstros para  beneficiarse u ocultar acciones dolosas personales o de terceros.
j.        Dienidad  y  cuidado  de  la  imagen:  todo  directivo  y  colaborador  debera  demostrar  una  conducta

respetable,  actuando  con  sobriedad  y  moderaci6n  en  su  trato  con  los  dem5s.  Tambien  debera

cuidar de su imagen  personal y de los espacios fisicos en  los ouales labora.

k.       Honor:  todo  directivo  y  colaborador  que  se  le  impute  la  comisi6n  de  un  delito,  debe  facilitar  la

investigaci6n  e  implementar  las  medidas  administrativas y judiciales  necesarias  pera  esclarecer  la

situaci6n a fin de dejar a salvo su honra y la dignidad de su cargo.

I.       Tolerancia:  todo  directivo  y  colaborador  deber5  observar,  frente  a  las  criticas  de  los  demds,  un

grado de tolerancia superior al que, razonablemente, pudiera esperarse de un ciudadano comdn.
in.     Respeto  a   la  opini6n  diferente:  socios,  directivos  y  colaboradores  deben  tener  respeto  por  la

opini6n  diferente sustentada; y quien  la tenga, debe mantenerla mientras est6 convencido de ella;

debera  entonces  exponer  sus  puntos  de  vista  en  el  momento  oportuno  o  frente  a  las  personas

involucradas, y evitar hacerlo ante terceros fuera del 5mbito de la Cooperatiiva.

n.      Clima de incertidumbre: socias, directivos y colaboradores deben abstenerse de crear o contribuir a

crear  un  clima  de  incertidumbre  o  conflicto  de  relaciones  dentro  de  la  Cooperativa  utilizando  la

mentira o la especulaci6n.

o.      Evitar  compromisos:  socios,  directivos  y  colaboradores  deben  abstenerse  de  recibir  comisiones  o

regalos clue comorometan su actuar en la instituci6n.

p.      La cooperativa  procurar5 contratar proveedores que ejecuten buenas practicas de taleuto humano
como:  el  reconocimiento  a  la  dignidad  de  las  personas,  respeto a  fa  libertad  y  privacidad;  as` como

el  reclutamiento,  promoci6n y compensaci6n de  las  personas en  base a sus m6ritos,  respetando y

valorando las identidades y sus diferencfas.

q.      La  entidad   realizar5  captaciones  y  negocios  tinicamente  con  personas  naturales  y  juridicas  que
cumplan  las normas 6ticas definidas en este C6digo y la  normativa  legal vigente.
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21.1        RELAC16N  CON  PROVEEDORES.-

CONDuCTA PARA PROVEEDORES

1. Objeto

El  presente C6digo establece los estandares 6ticos, legales y de integridad que deben cumplir todos los

proveedores, contratistas, consultores y terceros que mantengan relaci6n comercial con la Cooperativa,

2. Principios Obligatorios para Proveedores

•      lntegridad y honestidad: Actuar con transparencia yveracidad en todos los procesos.

•      Cumplimiento legal: Respetartoda normativa vigente, especialmente la emitida par la SEPS.

•      Equidad y trato justo:  No  incurrir en  pfacticas que  limiten  la  competencia  o generen  ventajas

indebidas.

•      Transparencia documental: Proveer informaci6n real, verificable y completa.

•      Respeto y trato digno: Mantener relaciones basadas en respeto, inclusi6n y no discriminaci6n.

3. Prohibiciones Expresas

Los proveedores no deberan:

•      Ofrecer, prometer a entregar sobornos, comisiones, regalos, dadivas o incentivos indebidos.

•      Manipular procesos de contrataci6n, licitaci6n o suministro.

•      Presentar informaci6n falsa, alterada o incompleta.

•       Facilitar el encubrimiento de actividades irregulares.

•      Ejercer presiones indebidas sobre funcionarios o miembros de la cooperativa.

4. Obligaciones Especificas

•      Colaborar en auditorl'as o revisiones cuando la cooperativa lo solicite.

•      Declarar cualquier conflicto de inter6s existente o potencial.

•      Mantener registros y documentaci6n de soporte de sus operaciones.

•      Cumplir estandares de calidad, seguridad y legalidad en bienes y servicios entregados.

•      Respetar politicas de antisobomo, anticorrupci6n y conflicto de inter6s de la cooperativa.

5. Regalos, Atenciones y Hospitalidad

Los proveedores:
•      No podran entregar regalos a atenciones, salvo material promocional de valor simb6lico.

•      No  deberan  invitar  a  funcionarios  a  eventos  que  puedan  interpretarse  como  generadores  de

influencia.

•      Cualquier entrega permitida debefa registrarse conforme la politica institucional.

6. Sanciones para Proveedores

El incumplimiento del presente C6digo podra generar:

•      Suspensi6n de la relaci6n comercial.

•      Terminaci6n inmediata del contrato.
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•      lnclusi6n en listas intemas de proveedores ro elegibles.

•      Reporte a autoridades administrativas ojudiciales ouando corresponda.

7. Declaraci6n de Aceptaci6n

Todo  proveedor  debefa  firmar  una  Declaraci6n  de  Cumplimiento  del  C6digo  de  Conducta,  corno

requisito pare iniciar o mantener relaciones comerciales.

Practicas de compras  responsables:  La  Cooperativa  cree firmemente que sus  proveedores son  aliados

estrategicos   con   los  que   se   orece  junto,  y  quienes   le   permiten   canalizar   los   mejores   productos  y

servicios,  de  la  mejor calidad  y de  la  manera  mds  ctica  a  favor de  sus  clientes y socios.  Para  ello  aplica

pr5cticas  de  compras  responsables  que  buscan  que  los  impactos  ambientales,  sociales  y  econ6micos
sean  los mss positivos posibles durante todo el ciclo de vida.

Conflicto de intereses con  pro`reedores Cumplimiento legal: Los proveedores de  la Cooperativa deben

mantener  un  comportamiento  formal  y  regido  por  los  mds  altos  estandares  de  cumplimiento  de  la

normativa vigente en todo aspecto.

Los   proveedores  garantizaran   un   ambiente  seguro  y  saludable  y  que  cuente  con   el   equipamiento

requerido  para todas  las funciones que  realicen, tanto en  los trabajos que efect`1en  en  las  instalaciones

de  la  Cooperativa,  como en todas  las actividades de  la  empresa  proveedora.  Los proveedores  deberan

cumplir  con  la  normativa  de  preservaci6n  ambiental  aplicable  a  su  giro  de  negocio  y  que  motiven  al

interior  de  sus  empresas  buenas  practicas  de  uso  responsable  de  los  recursos  naturales  en  todas  sus

operaciones.

Relaci6n  comercial.-A traves  de  la  Politica  de  Prevenci6n  de  Lavado de Activos,  la  Cooperati\/a  cumple

con  las  leyes  y  normativas  exigibles  pare  una  entidad  financiera  en  materia  de  corruaci6n.  soborno  y

lavado   de   activos;   de   igual    manera,   los   proveedores   deben    mantener   en   todo   momento   un

comportamiento etico, honrado, integro y trasparente en sus acciones comerciales.

En caso de que el  Proveedor detecte actos de sus colaboradores, que contravengan el comportamiento

ctico seg`1n  lo establecido  en  este c6digo,  el  proveedor debera  informar del  hecho a  la Cooperativa   sin

perjuicio  de  aplicar  sanciones  jntemas,  de  conformidad  con  sus  politicas.  La  Cooperativa  no  tolerar5
ninguna   acci6n   de  soborno,   extorsi6n   o   corrupci6n   por   parte  de  sus  proveedores.  Asr  mismo,   los

proveedores tendran  la  obligaci6n de  reportar cualquier acto ilfcito por parte de  los colaboradores de  la
Cooperativa que transgreda las normas descritas en el presente c6diso.

Obsequios  y  regalos.-  Los  Proveedores  no  ofreceran  a  ningtin  colaborador  de  la  cooperativa  regalos,

dinero,  pr6stamos,  garantfas,  ayudas  econ6micas,  descuentos,  donaciones,  atenciones  o  beneficios  de

cualquier  indole.   De  isual  forma  los  colaboradores  de  la  cooperativa  deber5n  abstenerse  de  recibir

dichos  obsequios.  Se  excluyen  de  las  categorfas  anteriores:  objetos  promocionales,  Sin  embargo,  de  lo

anterior,  sera  potestad  de  fa   respectiva   linea  de  Supervisi6n  de  la  gerencia  y  del  area  de   recursos

hurnanos, en forma conjunta, aprobar toda y cualquier eventual excepci6n al respecto.

Conflicto de  intereses y vinculaci6n.-fa  cooperativa  mantiene politicas y procedimientas intemos  para

evitar   conflictos   de   intereses   y   relaciones   comerciales   con   vinculados,   que   aplican   a   todos   los

colaboradores, independientemente de su  nivel jerarquico.
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Todo  Proveedor de la cooperativa  debe declarar si €1 y/o su c6nyuge; o, en caso de personas juridicas, si

sus  administradores  y/o  principales  accionistas,  tienen  conflicto  de  inteies  o  relaci6n  hasta  el  cuarto

grado  de  consanguinidad  y segundo de  afinidad  con  cualquier funcionario  de  la  cooperativa  encargado
directa   a   indirectamente  de   los   procesos  de  adquisici6n   de  bienes  y  servicios  y  administraci6n   de

contratos, salvo que el Area de Cadena de Abastecimiento de la cooperativa, o la que posteriormente el

o  la  propia  cooperativa  determine,  califique  al  proveedor  como  ``Proveedor  Onico"  del  bien  o  servicio

que presta.

POLfTICA DE DEBIDA DILIGENCIA DE PROVEEDORES

1. Objeto

Establecer los lineamientos para  la evaluaci6n, selecci6n, monitoreo y control de proveedores, con  el fin

de garantizar relaciones comerciales transparentes, 6ticas y alineadas al cumplimiento normativo.

2.  Principios de la Debida Diligencia

•      Prevenci6n: ldentificar riesgos legales, financieros, reputacionales y 6ticos antes de contratar.

•      Transparencia: Contar con informaci6n verificable y actualizada del proveedor.

•      Proporcionalidad: Ajustar el  nivel de  revisi6n segtln el tipo de  proveedor,  monto y riesgo de la

contrataci6n.

•      Trazabilidad: Mantener registros documentados del proceso de evaluaci6n.

3. Evaluaci6n lnicial del Proveedor

Todo proveedor debera someterse a una evaluaci6n que considere:
•      ldentidad y legitimidad de la empresa y sus representantes.

•      Cumplimiento tributario, laboral y legal.

•       Revisi6n en listas de sanciones, inhabilitados o procesosjudiciales.

•      Reputaci6n y antecedentes comerciales.

•      Evaluaci6n de integridad y riesgos.

•       Revisiones por posibles conflictos de inter6s.

4. Documentaci6n Requerida
Los proveedores deberan entregar:

•      Certificaciones legales y societarias vigentes.

•       RUcactualizado.

•      Certificados de cumplimiento tributario y obligaciones laborales.

•      Declaraci6n de no vinculaci6n con actos de corrupci6n o lavado de activos.

•       Declaraci6n de conflictode inter6s.

•       Estados financieros cuando corresponda.

5. Clasificaci6n de Riesgos del Proveedoi.

Los proveedores ser5n clasificados en niveles de riesgo: bajo, medio a alto, considerando:

•       Naturaleza del servicio.

•      Montodelcontrato.

•      Exposici6n a riesgos operativos o estrat6gicos.

•      Relaci6n previa con la cooperativa.

Para proveedores de riesgo alto, se exigir5 informaci6n adicional y controles reforzados.
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6. Monitoreo Continuo
Durante la relaci6n comercial se debefa:

•      Actualizar informaci6n legal y documental.

•      Verificar cumplimiento de obligaciones contractuales.

•      Evaluardesempefioycalidad delservicio.

•      Revisar que no existan nuevas alertas legales o reputacionales.

•      Mantener archivo actualizado del proveedor.

7. Acciones Correctivas

Ante hallazgos relevantes, la Cooperativa podr5:

•      Solicitar aclaraciones o documentaci6n adicional.

•      lmponermedidascorrectivas.

•      Suspendertemporalmente al proveedor.

•      Termjnarla relaci6ncomercial.

•      Reportar a autoridades competentes si corresponde.

8. Responsabilidades lnternas
•      Gerencia: Supervisar la implementaci6n de la poll'tica.

•      Unidad de compras/Contrataci6n: Ejecutar el proceso de evaluaci6n.

•      Cumplimiento: Verificar riesgos 6ticos.

•      Comit6 de Etica: Analizar casos especiales o conflictos de intefes.

9. Registro de Proveedores
La Cooperativa mantendr5 un registro actualizado de proveedores:

•      Aprobados.

•      Observados.

•       Noelegibles.

Los proveedores no elegibles no podran participar en procesos de contrataci6n.

10. Actualizaci6n de la Politica

La  Politica sera revisada anualmente a cuando la normativa SEPS asi' lo determine.

CONFLICTOS DE INTERES

Definici6n

Existe  conflicto  de  inter6s  cuando  intereses   personales,  familiares  o  econ6micos  pueden   influir  a

aparentar influir en las decisiones institucionales.

Obligaciones
•      Declarar de inmediato cualquier conflicto existente o potencial.

•      Abstenerse de intervenir o decidir en procesos donde exista conflicto.

•      No utilizar informaci6n privilegiada para beneficio propio o de terceros.

Prohibiciones
•      Nepotismo,

•       Uso indebido de la posici6n o recursos.

Participaci6n en decisiones que favorezcan intereses personales.
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POLfTICA  DE CONl:LICT0  DE INTERES E  INTEGRIDAD INSTITUCIONAL

1. Identificaci6n de conflictos de interfes

El  personal  y  los 6rganos  de gobierno deberan  identificar situaciones en  las  que  intereses  personales,

familiares, econ6micos o de terceros puedan influir en una decisi6n o actuaci6n institucional.

2. Declaraci6n obligatoria

•      Todo  miembro debera  presentar una declaraci6n de conflicto de interfes al  asumir funciones y

actualizarla cuando surja un nuevo conflicto.

•      Se  deber5  comunicar  de  inmediato  cualquier  situaci6n  que  pueda  generar  conflicto,  incluso

potencial.

3. Gesti6n del conflicto
•      Abstenerse de intervenir en decisiones o procesos vinculados al conflicto.

•      EI Comit6 de Etica registrars, evaluara y gestionara los casos reportados.

•      EI  Consejo  de Administraci6n tomara  las  medidas  necesarias  para  evitar que  el  conflicto afecte

la  imparcialidad.

4. Integridad institucional
•      Preservar la independencia en la toma de decisiones.

•       Evitar influencias extemas, presiones polfticas, econ6micas o personales.

•      Garantizar que todas  las  actuaciones se  basen  en  la  objetividad,  el  profesionalismo y el  interes

superior de la Cooperativa.

5.  Prohibiciones

•      Nepotismo en contrataciones, nombramientos o aprobaciones.

•       Uso de informaci6n privilegiada.

•      Participaci6n  en  decisiones  que  beneficien  directa  o  indirectamente  a  personas  o  entidades

relacionadas.

6. Responsabilidad

El    incumplimiento    clara    lugar   a    medidas   disciplinarias   y,   de   corresponder,    a    sanciones   civiles,

administrativas o penales.

CLAuSULAS CONTRACTUALES OBLIGATORIAS DE CuMPLIMIENTO E INTEGRIDAD

Las siguientes clausulas deberzin incorporarse de manera obligatoria en todoslos contratos, 6rdenes de

compra, convenios o acuerdos que la Cooperativa suscriba con proveedores, contratistas, consultores o

terceros:

1. Clausula de Cumplimiento Normative

EI  Proveedor declara y se obliga a  cumplir plenamente con  la  legislaci6n  aplicable,  la  normativa emitida

par  la   Superintendencia   de   Economi'a   Popular  y  Solidaria   (SEPS),   el   C6digo  de   Etica  y  las   politicas
internas   de   la   Cooperativa,   especialmente   aquellas   relacionadas   con   integridad,   anticorrupci6n,

antisoborno, prevenci6n AS/LAFT y conflicto de inteies.
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2. Clausula Anticorrupci6n y ArT[isobomo

EI  Proveedor  se  obliga  a  no  ofrecer,  solicitar,  entregar,  autorizar,  recibir  o  aceptar  pagos,  regalos,

comisiones, d5divas, incentjvos o cualquier beneficio indebido que tenga por objeto influir en decisiones

o procesos institucionales. Cualquier incumplimiento clara lugar a  la terminaci6n inmediata del contrato,

sin perjuicio de responsabilidades legales.

3. C15usula de Conflicto de lnter6s

EI  Proveedor declara que no mantiene conflictos de inteies con funcionarios, directivos o miembros de

la   Cooperativa.  Se  compromete  a  comunicar  de  manera   inmediata  cualquier  conflicto  existente  o

potencial.  La omisi6n o falsedad en esta declaraci6n sera causal de terminaci6n del contrato.

4. Clausula de Debida Diligencia

EI   Proveedor  autoriza  a   la  Cooperativa  a  realizar  procesos  de  verificaci6n,  auditoria,  evaluaci6n  de

riesgos  y  debida  diligencia  antes  y  durante  la  ejecuci6n  del  coiitrato.  Se  compromete  a  proporcionar

toda la documentaci6n solicitada.

5. Clausula de Confidencialidad

EI  Proveedor  se  obliga  a  mantener  estricta  reserva  respecto  a  toda  informaci6n  tecnica,  operativa,

financiera o estrat€gica de la Cooperativa, aun despues de concluida la relaci6n contractual.

6. C15usula de Pi.ohibici6n de Subcontrataci6n sin Autorizaci6n

EI  Proveedor no  podrd  ceder ni subcontratar parcial  o totalmente el  contrato sin  autorizaci6n  previa y

por escrito de la Cooperativa. La subcontrataci6n no autorizada sera causal de terminaci6n inmediata.

7. C15usula de Terminaci6n per Causal Etica

La Cooperativa podr5 terminar el contrato de manera unilateral e inmediata si:
•      Se detecta participaci6n del proveedor en actos de corrupci6n, fraude, sobomo o colusi6n.

•      Existen incumplimientos en  materia de integridad, cumplimiento normativo o debida diligencia.

•       EI proveedor es incluido en listas de riesgo, sanciones o investigaciones relevantes.

No habr5 derecho a indemnizaci6n alguna por parte del Proveedor.

8. Clausula de Conservaci6n de Registt-os

EI  Proveedor  debefa  conservar  documentos,  registros,  comprobantes  y  soportes  relacionados  con  el

contrato  por  un  plazo  no  menor  a  5  aiios,  y  ponerlos  a  disposici6n  de  la  Cooperativa  cuando  sean

requeridos.

9. Clausula de Responsabilidad

EI   Proveedor   sera   responsable   por   los   dafios,   perjuicios  y  p€rdidas   ocasionadas   a   la   Cooperativa

derivados del incumplimiento del contrato o de practicas no 6ticas.

10. Clausula de Aceptaci6n

La  firma  del  contrato  implica  aceptaci6n  plena  e  irrevocable  de estas clausulas y del C6digo de  Etica  de

la Cooperativa.

Manejo  de  la  informaci6n.-  Los  convenios  de  confidencialidad  que  mantiene  la  cooperativa  con  sus

Proveedores   son   exigibles   aun   para   los   colaboradores   y  administradores   de   este   jlltimo;   sera   su
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obligaci6n   no  divulgar  informaci6n   referente  a   la  cooperativa  adn  despu6s  de  finalizada   la  relaci6n

comercial.

PROCEDIMIENTO    INTERN0   PARA   APLICAR   Y   VERII:lcAR   EL   CUMPLIMIENTO   DE   LAS   CLAUSULAS

CONTRACTUALES DE  INTEGRIDAD

1. Objeto del Procedimiento

Establecer los  pasos intemos que deber5 seguir la Cooperativa  para implementar, supervisar y verificar

el   cumplimiento   de   las   cl5usulas   de   integridad,   antisoborno,   anticorrupci6n,  conflicto  de   inter6s  y

debida diligencia incorporados en los contratos con proveedores.

2. Alcance

Este procedimiento aplica a:

•      Unidad de compras/Contrataci6n.

•       Unidaddecumplimiento.

•      Comit6deEtica.

•      GerenciaGeneral.

•      Toda area que gestione contratos con proveedores.

3. Etapas del Procedimiento

3.1. Etapa de Precontrataci6n
1.     Recepci6n de documentos del proveedor.

2.    Validaci6n de requisitos legales, societarios ytributarios.

3.     Revisi6n (listas restrictivas, sanciones, inhabilidades).

4.     Identificaci6n de posibles conflictos de interes.

5.     Clasificaci6n del proveedor segdn nivel de riesgo (bajo, medio, alto).

6.     Aprobaci6n  preliminar por la Unidad de Cumplimiento (cuando aplique).

7.     Elaboraci6n o revision del contrato incorporando las clausulas obligatorias.

3.2. Etapa de Contrataci6n

1.    Verificaci6n de que el contrato incluya obligatoriamente:

o      C15usula anticorrupci6n y antisoborno.

o      C15usula deconflicto de inter6s.

o      Clausula  dedebida  diligencia.

o      Clausula de confidencialidad.

o      Clausula determinaci6n porcausal etica.

2.     Firma del contrato porlas partes.

3.     Registro del contrato en el expediente fisico o digital del proveedor.

3.3. Etapa de Ejecuci6n y Monitoreo
1.     Supervisi6n  peri6dica del cumplimiento de obligaciones contractuales.

2.    Validaci6n de documentaci6n soporte de entregables o servicios.

3.     Monitoreo de antecedentes legales, reputacionales.

4.     Evaluaci6n del desempefio del proveedor.

5.     Registro de alertas, incidentes o incumplimientos detectados.

6.     Comunicaci6n inmediata a la Unidad de Cumplimiento en caso de irregularidades.
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3.4. Etapa de Control y Auditoria
1.     La unidad de cumplimiento revisara:

o      Declaraciones de conflicto de inter6s.

o      Documentaci6n de debida diligencia.

o     Alertas o hallazgos reportados por responsables del contrato.

2.     EI Comit6 de Etica evaluar5 casos especiales:

o     Supuestos desobomoo corrupci6n.

o     Conflictos de inter6s,no declarados.

o      lrregularidades graves o reiteradas.

3.     La Auditori'a lnterna ej.ecutara revisiones selectivas de contratos de proveedores.

3.5. Etapa de Correctivos

Segtin  la gravedad del incumplimiento, la Cooperativa podra:

•      Solicitar aclaraciones o correcciones.

•       lmponer medidas disciplinarias contractuales.

•      Suspenderpagos.

•      Suspendertemporalmente al proveedor.

•      Terminarel contrato porcausal 6tica.

•       Reportar a autoridades administrativas o judiciales.

4. Responsabilidades
•      Compras/Contrataci6n: Ej-ecutar el proceso y mantener registros.

•      Cumplimiento: Verificar riesgosLy supervisar la integridad del proceso.

•      Comit6 de Etica: Resolver casos complejos o conflictos de inter6s.

•      Gerencia: Garantizar el cumplimiento del procedimiento y aplicar sanciones.

5. Documentaci6n Obligatoria

El expediente del proveedor debera contener:

•       Declaraci6n de integridad.

•      Declaraci6n de conflicto de inter6s.

•      Documentos legales y societarios.

•      Informes de evaluaci6n inicial y monitoreo.

•      Evidencias de cumplimiento contractual.

6. Revisi6n del Procedimiento

El  procedimiento se revisar5 anualmente o cuando exista actualizaci6n normativa.

CULTURA ANTISOBORNO.-Los colaboradores y directivos de  la Cooperativa  deberan en todo  momento

tener  en  cuenta  las  funciones  que  se  les  han  sido  asignadas  conforme  a  sus  contratos  de  trabajos  o

funciones,  y  estar  informados  sobre  lo  dispuesto  en  el  C6digo  Organico  Integral  Penal  respecto  de  los

delitos   de   corrupci6n,   sobornos   y   su   vinculaci6n   con   delitos   econ6micos,   tales   como:   peculado,

enriquecimiento  ilfcito,  testaferrismo,  entre  otros,  con  el  objetivo  de  promover  un  ambiente  libre  de

actos de corrupci6n.

Cualquier  intento  por  parte  de,  entidades  financieras,  proveedores,  entidades  ptiblicas  y/o  privadas

relacionadas,   aseguradoras  y/o  cualquier  otra   persona   natural  o  juri'dica   que  tenga   relaci6n  con   la

entidad,  de ofrecer prestaciones (regalos,  invitaciones,  pagos)  u  otros  beneficios  en  agradecimiento  o a
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cambio de favores o trato especial a colaboradores o directivos de  la Cooperativa, 6stos deben  informar

inmediatamente a  su jefe inmediato superior,  pare  la  devoluci6n de la  prestaci6n o beneficio, o  hasta  la

denuncia correspondiente, de ser el caso.

Si  un  colaborador o directivo   conociere de la existencia  de actos  relacionados con el  presente apartado

por parte de  otros  colaboradores o directivos de  la  cooperativa,  es su  obligaci6n  denunciarlos al  comit6
de 6tica, o recursos humanos de ser el caso.

Asi  mismo,   quienes  ofrezcan,   soliciten   o   acepten   cualquier  tipo   de   soborno  estaran   sujetos   a   las

sanciones administrativas que correspondan, sin perjuicio de  las denuncias penales aplicables.

Los colaboradores o directivos de la Cooperativa  por lo tanto, deberan denunciar y combatir los actos de

corrupci6n y abstenerse de:

a)   Solicitar  o  aceptar,  de  cualquier  persona  natural  o  juri'dica,  de  forma  directa  o  indirecta,  regalos,

favores,  dinero  o  cualquier clase  de  beneficio  o  atenci6n,  par  agradecimiento  o  la  ejecuci6n  de  sus

funciones.

b)  Aprovechar  la  influencia  de  su  cargo  para  intervenir  ante  el  personal  de  la  Cooperativa  o  ante  sus

directivos,  con  el   objetivo  de  obtener  una  ventaja  o  beneficio  para  sf  mismo,  familiares,  o  para

terceros.

c)   Realizar intencionalmente cualquier acto u omisi6n  en el ei.ercicio de sus funciones, con agravante de

obtener indebidamente  beneficios  para si' mismo o  para  un tercero.  En este sentido, y como  norma

general,    no    esta    permitido    que    los    colaboradores    a    directivos    de    la    cooperativa    reciban

gratificaciones  o  regalos  por  parte  de terceros  relacionados;  sin  embargo,  en  caso  de  que  6stos  los
remitan  o  entreguen  in  situ  como  acciones de  agradecimiento,  el  colaborador y  directivo  seguira  el

protocolo  establecido  por  el  area  de  recursos  humanos  de   la  cooperativa  para  su  devoluci6n  e
informara a su jefatura inmediata respecto de dicho evento.

Para el  presente C6digo de  Etica se considera gratificaci6n,  a  la  recibida  por un servidor o trabajador de

la   instituci6n  de  alguna   parte  relacionada;  con  el  obj.etivo  de  obtener  alglln  tipo  de  beneficio,  que

genere conflicto de inter6s en el desarrollo de sus funciones, o a su vez se constituya  un soborno.

21.2        0BLIGAC16N  DEDENUNCIAR

Los  colaboradores  y directivos  de  la  cooperativa,  tienen  la  obligaci6n  de  informar actos  de  corrupci6n,

actuaciones,  mecanismos,  procedimientos  o cualquier tipo  de  comportamiento,  que  se suscite  habitual

u  ocasionalmente dentro o fuera  de  la jomada  regular de trabajo, que  pudiera  dar lugar a  practicas que

contravengan  lo  establecido en  las  leyes,  normas y el  presente  C6digo  de  Etica;  ya  sea  informando  por

escrito a su jefe inmediato o al area de Talento Humano.

SegLln    la    naturaleza    de   las   denuncias   o   informaciones   recibidas,   6stas   tendran   el   tratamiento

diferenciado que corresponda conforme la  Ley.

ARTfcuLO 22.-DE LAS ACTUALIZAcloNES Y REFORMAS DEL CODIG0 DE ETICA.-

EI  Comit6  de  Etica  revisara  al  menos  una  vez  al  afio  las  normas  del  C6digo  de  Etica  y  presentara  al

Consejo  de  Administraci6n  sugerencias de  reformas  que  permitan  a  la  lnstituci6n  una  mejor aplicaci6n

de  las  medidas  preventivas  y  sancionadoras  que  pueda  emitir  la  comisi6n  especial  de  resoluci6n  de

conflictos.
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ARTl'CuLO 23.-GOBIERNO CORPORATIV0 Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Pi.ofesionalizaci6n de los 6rganos

Los   miembros   de   los   6rganos   de   gobierno   y   control   deberan   cumplir   requisitos   de   idoneidad,

independencia y comportamiento 6tico.

Gesti6n prudente del riesgo

La Cooperativa deberf garantizar:

•      Solvencia adecuada.

•       Provisiones suficientes.

•      Gesti6n de riesgo crediticio, operativo, de liquidez y reputacional.

•      Procesos de control interno documentados y efectivos.

Auditorias y supervisi6n
•      Realizar auditorias externas e intemas conforme normativa SEPS.

•      Atender oportunamente requerimientos de organismos de control.

•      Mantener registros y evidencias documentales.

ARTICULO 24.- MATRIZ RAC[  DE ROLES Y RESPONSABILIDADES

La  siguiente matriz define  los niveles de responsabilidad en  la aplicaci6n y verificaci6n del cumplimiento

de las cl5usulas contractuales de integridad, debida diligencia y 6tica.

Leyenda RAcl
•      R-Responsable: Ej.ecuta la actividad.

•      A-Aprobador: Tiene la autoridad final y responde por el resultado.

•      C -Consultado: Participa aportando criterio tecnico o normativo.

•      I -Informado: Debe ser notificado del avance a resultado.

Matriz RAcl
Actividad / Proceso Compras            I Cumplimiento Comite   de Gerencia Auditol.ia

Contrataci6n Etica General lntema
1.       Recepci6n      y      revisi6n      inicial      cle R C I I I

documentos del proveedor
2. Verificaci6n  legal, societaria y tributaria R C I I I

3. Revision listas restrictivas C R I I I

4.  Identificaci6n de conflictos de intetes R C C I I

5.    Clasificaci6n   del   nivel   de   riesgo   del R C I I I

proveedor
6.  Aprobaci6n  preliminar de  proveedor de C R C A I

riesgo medio/alto
7.  Elaboraci6n  o  revisi6n  del  conti.ato  con R C I A I

cl5usulas obligatorias

8.  Firma del contrato R I I A I

9.  Monitoreo  peri6clico  del  cumplimiento R C I I C
contractual
10.      Evaluaci6n      del      desempeflo      del R C ( A I

proveedor
11.   Control   y  seguimiento   de   alertas   o R C C A C
incumplimientos

12.    Investigaci6n    de    irregularidades    o C C R A C

posibles casos 6ticos
13.   Adopci6n   de   medidas   correctivas  o C C C A I

sanciones

14.  Terminacj6n   del   contrato   par  causal C C C A I

6tica
15. Registro y archivo documental R I I I I

16. Auditorfas a proveedores y contratos I C I I R

HiiE CO0PFZF`^TIV^  .>E  A.10Flf30  V  cite(}170•`SANTA  ROSA"  Ltcla.
IrT`puls.-rt.os  . .I/  dcsarrollo Ct;cligo de  F,tica }r coinpor.tamiento                           38



Clasiflcacl6n: Reservado

ARTicuLO 25.- MECANISMOS DE DENUNCIA CONFIDENCIALIDAD Y PROTECC16N DE DATOS

•      Mantener reserva de la informaci6n financiera, operativa y personal.

•       Utilizar la informaci6n solo para fines institucionales.

•      Aplicar controles para proteger bases de datos.

•      Abstenerse de divulgar informaci6n sin autorizaci6n.

ARTICuLO 26.-MECANISMOS  DE DENUNCIA

La Cooperativa dispondra de canales seguros, confidenciales y accesibles para recibir denuncias sobre:

•      Conductas anti€ticas.

•      Conflictos de inter6s.

•      Actos decorrupci6n.

•      lncumplimientos normativos.

Se proteger5 la identidad y se garantizafan medidas contra represalias.

ARTICULO 27.-COMITE  DE ET[CA

Funciones

•      Vigilarel cumplimientodel c6digo.

•      Analizar denuncias y emitir recomendaciones.

•      Coordinar acciones disciplinarias con los 6rganos competentes.

•       Elaborar informesanuales.

Integraci6n

EI Comit€ estar5 conformado conforme al Estatuto Social.

ARTICuLO 28.-SANCIONES

Las sanciones por incumplimiento seran aplicadas segdn la  normativa interna y podran incluir:

•      Amonestaci6n verbal a escrita.

•      Sanci6necon6mica.

•      Suspension oseparaci6n del cargo.

•       Exclusi6n comosocio.

•      Remisi6n a autoridades competentes.

ARTrcuLO 29.-cAPAciTAci6N y cui.TURA ETlcA

La Cooperativa implementar5 un programa permanente de capacitaci6n en:

•      Buen Gobierno cooperativo.

•       Etica  institucional.

•       Cumplimiento normativo.

•      Prevenci6n de corrupci6n y conflictos de inter6s.

ARTICULO 30.-ACTUALIZAC16N DEl. C6DIGO DE ETICA Y COMPORTAMIENTO

EI  C6digo  sera  revisado  anualmente  o  cuando  la  normativa  lo  requiera.  EI  Consejo  de  Administraci6n

aprobara sus reformas.
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DISPOSICION FINAL

El  presente  C6digo  de  Etica  y  Comportamiento  entrara  en  vigencia  a  partir  de  su  aprobaci6n  por  el

Consejo de Administraci6n y la Asamblea General.

Todos los miembros deberan firmar un compromiso de cumplimiento.

Su observancia es obligatoria y su incumplimiento genera responsabilidad.

TECN6LOGA

EMMA PALMA

SECRETARIA DEL CONSEJ0  DE ADMINISTRAC16N

CERTIFICA

La Secretaria  que  suscribe,  certifica  que  el  presente  C6digo  de  Etica y Comportamiento, fue analizado y
aprobado  por el Consejo de Administraci6n en Sesi6n  Extraordinaria  N9 07, celebrada  el dfa  5 de   Marzo
del  2026,  Revisado  y Aprobado  por  la  Asamblea  General  en  sesi6n  Ordinaria  N9  01 celebrada  el   28  de
marzo del 2026 y puesto en vigencia a partir de su aprobaci6n.
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